INSTITUTO

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: DIRECCCION ESTATAL QUERETARO Fecha Informe: 03/02/2017
Nombre: ELSA MARIA GARCIA CARRILLO  Gafete:4074 Viaje: 942

Periodo del viaje: DEL 03/02/2017 AL 03/02/2017  Destino: San Juan del Rio

Acciones realizadas:

Visita a la oficina de  Representacién San Juan del Rio, para dar seguimiento a operacion ordinaria,
reubicacion del area de validacion de requisitos para el tramite de crédito, entrega de oficio en el Juzgado
Primero de Primera Instancia Civil Administrativo, traslado de expedientes de crédito para su
correspondiente revisién y envio al prestador de guardia y custodia.

Resultados:

Se Reubica el filtro, facilitando al personal del instituto la validacion de los requisitos y documentacion que
deben presentar los clientes que solicitan un tramite

Se entrego el oficio correspondiente en el Juzgado Primero de Primera Instancia Civil Administrativa, dando
cumplimiento a la solicitud de informacién que realizé dicha autoridad

Se trasladaron los expedientes de crédito a Querétaro

Contribuciones al INFONACOT:
Incremento en la funcionalidad de la atencién al cliente, permitiendo brindar de forma mas rapido el servicio

e incrementando la productividad diaria.

Conclusiones:

Las oficinas de Representacién deben brindar u’servicio estandar con elresto de las oficinas de Fonacot.
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