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Direccion Estatal o de Plaza: Dir. Fecha Informe: 27-06-2017
Regional Occidente

Nombre: Yuri Alexis Meza  Gafete: 4052 Viaje: 2470
Periodo del viaje: 21-22 de Junio 2017 Destino: TEPIC.

Acciones realizadas:

Realice reuniones de trabajo con todo el personal de Tepic tanto de base como de
confianza.
Acercamiento con Directivos del Centro de Trabajo Coca Cola de Nayarit

Resultados:

En las reuniones realizadas con personal de Tepic, se revisaron varios puntos
importantes para la administracion y la colocacion de la Direccion Estatal.

Revisamos las graficas mas recientes generadas por la Subdireccion Gral. de
Administracion de Riesgos, para ver como estamos en el indice de rechazos
tanto de los analistas como por parte de mesa de crédito, ambas situaciones pueden
afectar la colocacién y la posible pérdida de |a aleatoriedad en Ia sucursal.

--También revisamos temas de avances de colocacion vs metas cierre Mayo.

--Se platico de los cambios en la normatividad en el area de crédito particularmente
en temas como la Certificacion apartad “B” y la parte de los comprobantes de
domicilio que hoy seran aceptados en la normatividad vigente., asi como estados de
cuenta, y la INE. / el personal firmara los formatos de conocimiento y aplicacion de la
norma al respecto.

--Actividades comerciales y de promocion del producto #377 para Cts especiales.
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Contribuciones al INFONACOT:

-Mejorar la captura de los analistas mediante apoyo y supervision asi como asesoria
en las dudas respecto a la normatividad por parte de los Coordinadores y Director.
-Buscar incentivar a las empresas para poder colocar mas crédito entre su personal.
-Ser mas eficientes y estar mejor capacitados para la atencidn al cliente.

Conclusiones:

Las acciones realizadas estan encaminadas a poder cubrir las metas planeadas,
colocar mas créditos en la Regidon Occidente, y acatar la normatividad vigente del
instituto.

Atentamente,

| ALEXIS MEZA DE LA FUENTE
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