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TRABAJO

SECRETA{Z(A DEL TRABAJIC
Y PREVISION SOCIAL

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe:03/09/2019
Plaza: Villahermosa

Nombre: Argelia Sanchez de la Gafete: 3964 No. De Viagje: 2237

Torre

Periodo del viaje: del 20 al 21 de  Destino: Ciudad de México
agosto de 2019

Acciones realizadas:
Se asistio a la capacitacion impartida en la ciudad de México sobre la atencién adecuada a los clientes, asi
como a la reunién con el Director General y los coordinadores

Resultados:

Se nos impartié con éxito la capacitacion de atencion a clientes y asistimos a la reunion con el Director
general y los coordinadores a nivel nacional

Contribuciones al INFONACOT:

Tener las herramientas de como tratar a los diferentes tipos de clientes que acuden a cada una de nuestras
sucursales y los medios que podemos ocupar para cada situacion, y con la reunién con el director general
el informarnos los cambio que ocurrieron en todo el Instituto.

Conclusiones:
Se nos imparti6 con éxito la capacitacién de atencion a clientes y asistimos a la reunién con el Director
| general y los coordinadores a nivel nacional /
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