SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonacot

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Villahermosa Fecha Informe: 27/02/2017
Nombre: Argelia Sanchez de la Gafete: 3964 Viaje: 1314

Torre

Periodo del viaje: 16 y 17 de Destino: Ciudad del Carmen, Campeche.

febrero de 2017.

Acciones realizadas:

Impartir capacitacién de uso de portal de cobranza a empresas de reciente afiliacion, asi como seguimiento a
| los centros de trabajo pendientes de pago.

Resultados:

Se realizaron capacitaciones a 30 centros de trabajo repartidos en los dias 16 y 17 de febrero donde se les
indico el procedimiento y las fechas de generacion de emisiones, se entregaron personalmente
requerimientos de pago y se logro el pago de una de las emisiones de Matyep.

Contribuciones al INFONACOT:

Evitar que las empresas de primera emisién desconozcan el uso del portal de cobranza y con esto no lleven
a cabo las retenciones correspondientes de créditos reinstalados o nuevos. Aumento en el porcentaje de
recuperacion con los pagos pendientes, y disminucion en el pago de menos ya que al saber trabajar el portal
de cobranza se puede clasificar las incidencias donde correspondan.

Conclusiones:

Se realizaron las capacitaciones con todos los centros de trabajo invitados y agradecieron el que se les
impartiera el curso ya que con eso tienen una idea clara de| portal de cobranza del Infonacot. A los centros
de trabajo que se le entrego requerimiento los recibieron y }'ealizaron promesa de pago.
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