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13.03.18

Acciones realizadas:

CAPACITACION COORDINADORES DE COBRANZA 2018

Resultados:

Durante la capacitacion tuvimos la oportunidad de reforzar los conocimientos que ya teniamos y agregamos
otros, asi como aclarar muchas dudas de procesos relacionados con la recuperacion de la cartera (Cobranza
Administrativa, Extrajudicial, Judicial etc.) , se nos dio a conocer el nuevo Sistema Integral de Cobranza

(SIC) para la cobranza extrajudicial.

Contribuciones al INFONACOT:

Se realizaran las actividades de Cobranza con mas seguridad respetando siempre la Normatividad y reglas
aplicables en cada uno de los procesos para poder alcanzar la meta establecida.

Conclusiones:

Esta capacitacion fue muy productiva, aunque creo que el tiempo estuvo muy limitado para todos los temas
que se tienen que Analizar, recomiendo que se hagan con mas frecuencia ya que esto nos servira para
desemperiar de forma efectiva nuestra funcién como Coordinadores del Area.
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