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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién de Tecnologias de la Informacion Fecha Informe: 31 de Agosto 2017

Nombre: Alberto Davila Vazquez Gafete: 3781 Viaje: C?',B 7 8

Periodo del viaje 26 al 27 de Agosto 2017  Destino: CD. JUAREZ

Acciones realizadas:
Se apoya en la logistica en la caravana de crédito Fonacot Cd. Juarez Chis., en la organizacién para el
acceso a los médulos de credito, asimismo la atencion de incidentes del sistema CREDITO SEGURO para el

otorgamiento del crédito :

Resultados:
Se atendieron con mayor oportunidad los incidentes presentados en el sistema de CREDITO SEGURO, lo

cual permitio una mejor imagen del servicio hacia el cliente

Contribuciones alINFONACOT:
Asegurar que los trabajadores asistentes a la caravana de credito Cd. Juarez Chis, realizaran el tramite de
su credito en el menor tiempo posible logrando asi la colocacién de mayor niimero de créditos.

conclusiones: _ :
La asistencia en sitio de incidentes del sistema de crédito, permi
imagen del servicio que presta el Instituto.
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