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Acciones realizadas

Se apoya en la loglistica en la caravana de crédito Fonacot Monterrey, en la organizacion para el acceso a
los madulos de crédito, asimismo [a atencion de incidentes del sistema CREDITO SEGURO para el
otorgamiento del crédito

Resultados
Se atendieron con mayor oportunidad 'los incidentes presentados en el sistema de CREDITO SEGURDO, lo
cual permitié una mejor imagen del sewiciohacia el cliente ;

Contribucionesial INFONACOT:
Asegurar que los trabajadores asistentes a la caravana de crédito Monterrey, realizaran el tramite de su
crédito en el menor tiempo posible logrando asi la cqloqacién de mayor numero de créditos.

Conclusiones:
La asistencia en sitio de incidentes del sistema.de crédito, permite un mejor servicio al cliente y una mejor
imagen del servicio que presta el Instituto. .
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