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Direccién Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 15/03/2018
Meérida

Nombre: C.P. Francisco Jose Ortiz Gafete; 3185 Viaje: 2953
Cervera

Periodo del viaje: del 11 al 13 de Destino: Ciudad de México
Marzo de 2018
Acciones realizadas:

ASISTIR AL CURSO DE COORDINADORES DE COBRANZA EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Resultados:

SE CONCLUYO CON EXITO LA CAPACITACION DE COBRANZA

Contribuciones al INFONACOT:
INCREMENTO EN LOS PORCENTAJES DE RECUPERACION DE LA CARTERA Y ALINEACION A LOS
PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA.

Conclusiones:
SE MEJORARON LOS PROCESOS DE RECUPERACION AL LOGRAR ALINEARSE A NIVEL NACIONAL,
LA APLICACION DEL MANUAL Y LAS POLITICAS DE PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS.

Atentamente,

C.P. FRANCISCO JOSE ORTIZ CERVE
ADOR DE COBRANZA
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