< T P g T INSTITUTO
SECRETARIA pEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Informe de Comision Oficial

Para la justificacién de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 28/08/2017
Nombre: Francisco Javier Ventura Gafete:2921 visie: P 329

Lugo

Periodo del viaje: 25 al 28 de Destino: Cd. Juarez

agosto :

"Accionesirealizadas:

Revision de instalacion y conexiones a la VPN de los equipos y conexiones a los sistemas aplicativos de
Crédito Seguro , CREDERE, Impres:én Internet; de lo anterior se realizan pruebas y se valida al correcto
funcionamiento de las mismas; asi mismo se brinda el apoyo a los clientes en acceso a internet para bajar
e imprime los documentos que hagan falta para el proceso de autorizacion del crédito, también se realiza la
atencion de los incidentes que se presentan en sitio de manera inmediata

Resultados: -
Se validan los acceso, se reallzan pruebas dei ampresu)n yse brlnda el apoyo a los cltentes

Contriblicionesjal INFONACOT
Se da el soporte y apoyo a los usuarios, en fallas que se presentan de manera inmediata y se brinda el

apoyo en generai a los usuarios y clientes; !as metas de otorgamlento de crédlto fueron superdas

Concliisiones:
En esta caravana se presentaron incidentes operativos 'y técnicos los cuales se atendleron de manera

inmediata y oportuna; las metas esperadas de colocamén fueron superadas; , y

Atentamente

“Nombre y firma /

A, Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, I, Cranthremoe, C.P. 66760, '\-!L\.\. » DLF.
Tel {553 32 65 7400 wwav.fonacor.gob.mx




