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Direccion Estatal o de Plaza : Fecha Informe: 30/08/2017
Leodn Gto.

Nombre: Gafete:2751 o Vigie: \843

J Roberto Gpe Sanchez Nufiez '

Periodo del vigje: Destino:

Del 30 al 30 de Agosto 2017 Irapuato Gto.

Acciones realizadas:
Se llevo a cabo la visita semanal de supervision de operaciones al personal de la Representacion Irapuato y
el cambio de equipo de computo para el nuevo personal de Outsourcing.

Resultados:

Se revisaron temas de Productividad por Analista, principales causas de rechazos, se cambié equipo de
computo y se realiz6 toma de biométricos al nuevo personal de Outsourcing. -

Contribuciones al INFONACOT: s F
Atender al personal de la Representacién en cuanto a dudas e inquietudes acerca de la autorizacion de
créditos, tener el lugary equipo adecuado para que |nlc1e Iabores el personal de Outsourcmg de nuevo

mgreso

Conclusiones:
Se atendieron requerimientos del personal se camblo equipo de computo y:se tomaron blometrlcos al
personal Outsourcing de nuevo mgreso
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