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Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 21/03/2017
Ledn Gto. : '

Nombre: Gafete:2751 Viaje: 1722

J Roberto Gpe Sanchez Nufiez

Periodo del viaje: Destino:

Del 21 al 21 de marzo 2017 Celaya Gto.

| Acciones realizadas:
Se llevo a cabo la supervision semanal de Operaciones al personal de la Representacion Celaya y se

capacité al nuevo personal de apoyo Outsourcing.

Resultados:

Se analizaron las causas mas frecuentes de rechazos de Credlto y se capamto en la operacién del Crédito
Seguro al personal de apoyo Outsourcing de reciente ingreso.

' Contribuciones al INFONACOT:
Mantener una buena colocacion de créditos y tener al personal de apoyo lo mejor capacitado posible.

| Conclusiones:
Se apoyo al personal en cuanto dudas e mqwetudes para poder Ilevar a cabo la operacion de la mejor

manera posible.
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