STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tonacot

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 12/04/2017
CULIACAN, SINALOA.

Nombre: . Gafete:2744 Viaje: 1517

L.C.P.MIGUEL ANGEL RUBIO

HERNANDEZ

Periodo del viaje: Destino: LOS MOCHIS,SINALOA

05 Y 06 DE ABRIL/2017

Acciones realizadas:
SE TRABAJO CON EL PERSONAL Y COORDINADORA EN EL DISENO DE UNA ESTRATEGIA PUNTUAL
PARA EVITAR EL RECHAZQ DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO DE LOS TRABAJADORES.

Resultados:
SE DETECTARON LAS CAUSAS POR LAS CUALES LA OFICINA DE MOCHIS TIENE UN ALTO
PORCENTAJE DE RECHAZOS DE SOLICITUDES DE CREDITO DE LOS CLIENTES.

Contribuciones al INFONACOT:
MEJORA LA CALIDAD DEL SERVICIO, INCREMENTA LA PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS.

Conclusiones:

LOS CLIENTES RECIBIRAN UN SERVICIO AGIL Y PRACTICO QUE LES PERMITIRA SATISFACER SUS
NECESIDADES.

Atentamente,

L.Q. EL RUBIO HERNANDEZ

A, Insurgentes Sue 452 Col. Roma Sur, Dl Cuanliternoe, C.P, 06760, México DUF.
Tel (35) 52 65 74 00 www.fonacot.zob.mx



