INSTITUTO

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Informe de Comisidon Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza:  Direccion de Investigacion de Mercados Fecha Informe: 09/07/2018
Nombre: José E. Jorge Romero Gafete: 2377 Viaje: 11402
Gutiérrez

Periodo del viaje: 25 al 26 de Junio Destino: Villahermosa, Tabasco
de 2018

Acciones realizadas:

Dos sesiones de grupo con duracion de 1 hora y media cada una con trabajadores clientes del crédito
FONACOT para conocer su opinidén general con respecto al crédito FONACOT y otros productos de crédito
que hayan utilizado e identificar los motivadores de contratacién de productos crediticios, para proponer
estrategias que permitan aumentar la colocacion de créditos del Instituto.

Resultados:
Se presentaron un total de 14 clientes en la Sucursal Villahermosa para las sesiones de grupo en las que
encontramos retroalimentacion del servicio en sucursal, producto FONACOT, camparias de Call Center,
destino del crédito, opinién de crédito seguro, entre otros temas relevantes para la difusion del crédito
FONACOT y mejora en el servicio.

Contribuciones al INFONACOT:
Difundir entre los trabajadores formales del pais los beneficios del crédito Fonacot e identificar areas de
oportunidad para mejoras.

Conclusiones: :
Con el apoyo que brinda la Direccion de Investigacion de Mercados a las areas operativas encargadas de
originar y autorizar el crédito Institucional se estan logrando los objetivos planteados por la Administracion
General.
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