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INTRODUCCION

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
y en cumplimiento al Estatuto Organico, se actualiza el Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT, con base en
los objetivos definidos por las Unidades Administrativas que integran la estructura, asi como con las funciones que cada una de
éstas realiza para dar cumplimiento con las atribuciones conferidas en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales en su articulo
58, en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores y en su Reglamento. Buscando con ello
armonizar estos elementos con la estructura organica vigente autorizada y registrada, en su calidad de organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con autonomia de gestidon y presupuestaria, personalidad juridica y
patrimonio propio, procurando en todo momento la congruencia de los objetivos Institucionales con las estrategias y/o metas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

La eficiencia institucional, asi como la adecuada gestidon del Control Interno Institucional, ameritan ordenar y coordinar todos los
recursos que integran al Instituto FONACOT, y para lograrlo se requiere tener claridad respecto de las funciones a desarrollar
por cada una de sus Unidades Administrativas en el entendido de que los funcionarios titulares de las mismas son directamente
responsables de su debido y oportuno cumplimiento. En ese contexto, el Manual de Organizacion General del Instituto
FONACOT tiene como propdsito ser la herramienta administrativa que contenga la informacién ordenada sobre la organizaciéon
y funcionamiento de cada una las Unidades Administrativas que conforman a la Institucion, precisando el objetivo y las funciones
asignadas a las mismas y estableciendo su ambito de operacion, lo que permite delimitar su responsabilidad y evitar duplicidad
de funciones.

Asimismo, permite identificar las relaciones de coordinacion interna, las relaciones formales de comunicacion y autoridad y los
criterios que subyacen a la division del trabajo de cada una de las Unidades Administrativas.

El Manual de Organizacion General, es el documento por el que se da a conocer informacion sobre los antecedentes del
Instituto FONACOT, la mision y vision de la Institucion, sus valores, el Marco Juridico-Administrativo que regula su actuar, delimita
su ambito de responsabilidad y competencia; refiere las atribuciones que le confiere su Estatuto Organico, asi como los objetivos
y las funciones de su estructura basica, que contribuyen a la realizacion de las mismas, los organigramas de cada una de las
Unidades Administrativas que la integran y permiten apreciar la estructura de organizacion, los niveles jerarquicos y las relaciones
de autoridad. Todo ello, con el objeto de disponer de un instrumento de trabajo que contribuya al cabal cumplimiento de la
mision y proposito estratégico del Instituto FONACOT.

En este sentido, el Manual de Organizacién General, que se presenta servira como fuente de informacion y consulta a toda
persona interesada en su contenido, constituyéndose en una herramienta de transparencia. Ademas, servird para facilitar a toda
persona servidora publica del Instituto FONACOT la identificacion de las responsabilidades encomendadas a cada uno de los
puestos de la estructura y de esa manera apoyar el desempefio de sus funciones y, con su esfuerzo, contribuir al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Cabe sefialar que la actualizacion de las funciones del presente Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT,
obedece a la adecuacién de actividades y funciones de las Unidades Administrativas, asi como, a la modificacién, actualizacion
y aprobacion, del propio Estatuto Organico.

Por ultimo, es importante mencionar que este Manual de Organizacion General es un documento susceptible de permanente

actualizacion por la evolucion y adecuacion de la estructura organica del Instituto FONACOT, por lo que la Unidad Administrativa
responsable debera realizar revisiones perioddicas procurando mantenerlo siempre actualizado.
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I PROPOSITO DEL MANUAL

El presente Manual busca contribuir a que el gjercicio de las funciones conferidas a cada una de las Unidades Administrativas
que conforman al Instituto FONACOT, se realicen de manera aqil, eficiente y transparente, mediante la delimitacion de
responsabilidades, su competencia y relaciones de coordinacion entre los puestos que por sus funciones tienen que interactuar.
De manera adicional, este documento facilitara la induccién del personal de nuevo ingreso al Instituto FONACOT vy al puesto, y
asi contribuir al acercamiento de la ciudadania al quehacer institucional, dando a conocer las funciones que realiza cada una de
las Unidades Administrativas que conforman la Institucion.

. TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

N ED rdipet Descripcion de los Cambios
Version Modificacion p
MGOO01.00 Ago, 2014 Nueva creacion.
MGQOO01.01 Oct, 2018 Modificar Estructura Organizacional con base al Estatuto Organico.

MOGO01.02 Octubre, 2024

Modificar Organigrama.

Agregar el apartado Ambito de Aplicacion, Tabla de Control de

Cambios.

Actualizar:

- Funciones de las Coordinaciones Generales y de
Subdirecciones Generales.

- Marco Juridico Administrativo.

- Disposiciones Transitorias.

Dividir el glosario de términos en definiciones y acréonimos.

Incluir Lenguaje de Género.

las

. AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacidon de éste Manual es de manera obligatoria para todo el personal del Instituto FONACOT y de seguimiento
general para el personal de todas las demas Unidades Administrativas que intervienen en materia de estructura organica.
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Iv. ANTECEDENTES

El 2 de mayo de 1974, se cred por decreto presidencial el contrato fiduciario que dio principio a las labores del Fondo de
Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, ello como respuesta del Gobierno Federal a las demandas de las
personas trabajadoras a través del Congreso del Trabajo, en el sentido de apoyar a la clase trabajadora con financiamiento para
la adquisicion de bienes y servicios.

Este Instituto, inicid desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisicion de bienes y servicios que
contribuyan a elevar el nivel de vida de las personas trabajadoras, incrementando su bienestar y el de sus familias.

El 24 de abril de 2006 se publicé en el D.O.F. el Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el articulo 1de dicha Ley, el Instituto FONACOT es un organismo publico descentralizado de interés social
sectorizado en la STPS, con personalidad juridica, patrimonio propio y autosuficiencia presupuestal.

El 30 de noviembre de 2006 se publicod en el D.O.F. el Reglamento de la Ley del Instituto FONACOT, y entro en vigor el 1° de
diciembre del mismo afio teniendo por objeto reglamentar la operacidn, organizacion, funcionamiento y control del Instituto.

Posteriormente, con fecha 27 de abril de 2012 se aprobd en la vigésima sexta sesion ordinaria del Consejo Directivo tanto la
actualizacion del Estatuto Organico, publicado en el D.O.F. el 16 de julio del mismo afio, asi como el Manual de Organizacion
General del Instituto FONACOT, vigente a partir del 30 de abril de 2012.

Como se menciona en los parrafos que anteceden, con relacion al articulo quinto transitorio de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, el 16 de julio del 2012 se publicé en el D.O.F. la actualizacion del Estatuto Organico
del Instituto FONACOT, mismo que entrd en vigor al dia siguiente de su publicaciéon y tuvo por objeto establecer las bases de
la organizacion administrativa, funciones, facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto FONACOT, de sus 6rganos
colegiados y de las personas servidoras publicas.

Con fecha 30 de noviembre de 2012, se publico en el D.OF. la reforma a la Ley Federal del Trabajo, destacando las
modificaciones realizadas al articulo 132, Fraccion XXVI Bis “Afiliar el centro de trabajo al Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, a efecto de que los trabajadores puedan ser sujetos del crédito que proporciona dicha entidad.
La afiliacion sera gratuita para el patréon”.

En el marco del proceso de revision y adecuacion funcional que llevd a cabo el Instituto FONACOT a partir de 2013, y en
alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se identificod la necesidad de generar un modelo de organizaciéon que
respondiera a la operacion de las Unidades Administrativas de la institucion. Por ende, a partir de la nueva estructura
organizacional, se realizo la actualizacion correspondiente al Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT.

La actualizacion realizada en el aflo 2014 se llevo a cabo con la finalidad de alinear las funciones de los diferentes puestos que
integran la estructura basica autorizada del Instituto FONACOT, respecto de las atribuciones conferidas por Ley o Estatuto a las
mismas. Asimismo, se incorpord la politica de calidad vigente en la Institucion.

Cabe mencionar que, derivado de la emision de las Disposiciones publicadas en el D.O.F. con fecha de 1° de diciembre de 2014
y sus reformas; conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley del Instituto FONACOT, la CNBV tiene la facultad de supervisar
las operaciones a fin de ajustarse al ordenamiento legal y sus disposiciones, lo que conllevo a realizar los trabajos para la
actualizacion del Estatuto Organico.

En cumplimiento de lo anterior, el Instituto FONACOT llevo a cabo la revisidn, alineacion y actualizacion de los documentos
normativos: Estatuto Organico, Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT, los Manuales de Organizacion
Especificos del Instituto FONACOT y el Reglamento de la Ley del Instituto FONACOT, considerando, ademas de las Disposiciones
referidas, el Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacidn que menciona como un objetivo el de “fortalecer la
incorporacion de la obligacion de igualdad y no discriminacion en todo quehacer publico”. Asimismo, se ha planteado el
proposito de aplicar las adecuaciones que deriven en las Unidades Administrativas sustantivas y adjetivas del Instituto, a fin de
encuadrarlo en el contexto de las mejores practicas del sistema financiero.
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Finalmente, derivado de la aprobacion del Estatuto Organico por el Consejo Directivo, en su Nonagésima Tercera sesion
ordinaria celebrada el dia 13 de diciembre de 2023, por Acuerdo numero CD ME 70-131223, el cual fue publicado en el D.O.F. el
16 de enero de 2024, se comenzaron los trabajos para la actualizacion del Manual de Organizacion General del Instituto
FONACOT vy por ende los Manuales de Organizacion Especificos del Instituto FONACOT. Bajo este contexto, se hace del
conocimiento a todo el personal del Instituto, para su debida observancia y aplicacion.
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V. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

A continuacion, se integra una relacion de los ordenamientos legales y normativas que aplican al Instituto FONACOT en materia
de estructura organica de forma enunciativa mas no limitativa:

CONSTITUCION
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el D.O.F. el 05 de febrero de 1917, y sus reformas.

LEYES
1. Ley Federal del Trabajo; publicada en el D.O.F. el 01 de abril de 1970, y sus reformas.

2. Leydel Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; publicada en el D.O.F. el 24 de abril de 2006,
y sus reformas.

3. Ley Federal de las Entidades Paraestatales; publicada en el D.O.F. el 14 de mayo de 1986, y sus reformas.

4. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; publicada en el D.O.F. el 04 de enero de 2000, y
sus reformas.

5. Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
publicada en el D.O.F. el 02 de abril de 2013, y sus reformas.

6. Ley de Firma Electrénica Avanzada; publicada en el D.O.F. el 11 de enero de 2012, y sus reformas.

7. Leyde Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016, y sus reformas.
8. Ley de Fondos de Inversion; publicada en el D.O.F. el 04 de junio de 2001, y sus reformas.

9. Ley de Infraestructura de la Calidad; publicada en el D.O.F. el 01 de julio de 2020.

10. Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal, vigente.

1. Ley de Instituciones de Crédito; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 1990, y sus reformas.

12. Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; publicada en el D.O.F. el 04 de abril de 2013, y sus reformas.

13. Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; publicada en el D.O.F. el 28 de abril de 1995, y sus reformas.

14. Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, publicada en el D.O.F. el 29 de junio de 1992, y sus reformas.

15. Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; publicada en el D.O.F. el 04 de enero de 2000, y sus
reformas.

16. Ley de Planeacion; publicada en el D.O.F. el 05 de enero de 1983, y sus reformas.
17. Ley de Proteccion del Ahorro Bancario; publicada en el D.O.F. el 19 de enero de 1999, y sus reformas.

18. Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; publicada en el D.O.F. el 18 de enero de 1999, y sus
reformas.

19. Ley de Sistemas de Pagos; publicada en el D.O.F. el 12 de diciembre de 2002.
20. Ley de Tesoreria de la Federacion; publicada en el D.O.F. el 30 de diciembre de 2015.
21. Ley del Banco de México; publicada en el D.O.F. el 23 de diciembre de 1993, y sus reformas.

22. Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales; publicada en el D.O.F. el 24 de diciembre de 1986,
y sus reformas.

23. Ley del Impuesto al Valor Agregado; publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 1978, y sus reformas.
24. Ley del Impuesto Sobre la Renta; publicada en el D.O.F. el 11 de diciembre de 2013, y sus reformas.

25. Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; publicada en el D.O.F. el 24 de abril de 1972,
y sus reformas.

26. Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, publicada en el D.O.F. el 12 de enero de 2001, y sus reformas.

27. Ley del Mercado de Valores; publicada en el D.O.F. el 30 de diciembre de 2005, y sus reformas.
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29.
30.

31.

32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43,
44,
45,
46.
47.
48,
49,

50.

51

52.
53.
54.
55.

56.

57.
58.
59.

Ley del Seguro Social; publicada en el D.O.F. el 21 de diciembre de 1995, y sus reformas.

Ley Federal de Austeridad Republicana; publicada en el D.O.F. el 19 de noviembre de 2019, y sus reformas.
Ley Federal de Competencia Econdmica; publicada en el D.O.F. el 23 de mayo de 2014, y sus reformas.
Ley Federal de Derechos; publicada en el D.O.F. el 31 de diciembre de 1981, y sus reformas.

Ley Federal de Deuda Publica; publicada en el D.O.F el 31 de diciembre de 1976, y sus reformas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; publicada en el D.OF. el 30 de marzo de 2006, y sus
reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo; publicada en el D.O.F. el 04 de agosto de 1994, y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso y Administrativo; publicada en el D.O.F. el 01 de diciembre de 2005, y sus
reformas.

Ley de la Propiedad Industrial; publicada en el D.O.F el 27 de junio de 1991, y sus reformas.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor; publicada en el D.O.F. el 24 de diciembre de 1992, y sus reformas.

Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Particulares; publicada en el D.O.F. el 05 de julio de 2010.
Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos; publicada en el D.O.F. el 19 de mayo de 2021, y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; publicada en el D.O.F. el 09 de mayo de 2016, y sus
reformas.

Ley Federal del Derecho de Autor; publicada en el D.O.F. el 24 de diciembre de 1996, y sus reformas.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico; publicada en el D.O.F. el 19 de diciembre
de 2002, y sus reformas.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; publicada en el D.O.F. el 11 de junio de 2003, y sus reformas.
Ley General de Archivos; publicada en el D.O.F. el 15 de junio de 2018, y sus reformas.

Ley General de Bienes Nacionales; publicada en el D.O.F. el 20 de mayo de 2004, y sus reformas.

Ley General de Comunicacion Social; publicada en el D.O.F. el 11 de mayo de 2018, y sus reformas.

Ley General de Contabilidad Gubernamental; publicada en el D.O.F. el 31 de diciembre de 2008, y sus reformas.
Ley General de Mejora Regulatoria; publicada en el D.O.F. el 18 de mayo de 2018, y sus reformas.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito; publicada en el D.O.F. el 14 de enero de 1985, y
sus reformas.

Ley General de Proteccion Civil; publicada en el D.O.F. el 06 de junio de 2012, y sus reformas.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; publicada en el D.OF. el 26 de
enero de 2017.

Ley General de Responsabilidades Administrativas; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016, y sus reformas.
Ley General de Sociedad Mercantiles; publicada en el D.O.F. el 04 de agosto de 1934, y sus reformas.
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; publicada en el D.O.F. el 27 de agosto de 1932, y sus reformas

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; publicada en el D.O.F. el 04 de mayo de 2015, y sus
reformas.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccidon al Ambiente; publicada en el D.O.F. el 28 de enero de 1988, y sus
reformas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016, y sus reformas.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en el D.O.F. el 02 de agosto de 2006, y sus reformas.

Ley General para la Inclusidon de las Personas con Discapacidad; publicada en el D.O.F. el 30 de mayo de 2011, y sus
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60.

61.

62.
63.

reformas.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; publicada en el D.O.F. el 15 de junio de 2007, y
sus reformas.

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia; publicada en el D.O.F. el 15 de enero de 2002, y sus reformas.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal; publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 1976, y sus reformas.

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016.

DISPOSICIONES

1.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento; publicadas en
el D.O.F. el 01 de diciembre de 2014, y sus reformas.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores
(Circular Unica de Emisoras), publicadas en el D.O.F. el 19 de marzo de 2003, y sus reformas.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comisidn Nacional
Bancaria y de Valores que Contraten Servicios de Auditoria Externa de Estados Financieros Basicos; publicadas en el
D.O.F. el 26 de abril de 2018, y sus reformas.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Operaciones con Valores que Realicen los Consejeros, Directivos y
Empleados de Entidades Financieras y Demas Personas Obligadas, publicada en el D.O.F. el 04 de noviembre de 2014.

CcODIGOS

1.

® N AW

Codigo Civil Federal; publicado en el D.O.F. en cuatro partes los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928,
y sus reformas.

Coédigo de Comercio; publicado en el D.O.F. del 07 de octubre al 13 de diciembre de 1889, y sus reformas.
Codigo Federal de Procedimientos Civiles; publicado en el D.O.F. 24 de febrero de 1943, y sus reformas.
Codigo Fiscal de la Federacion; publicado en el D.O.F. el 31 de diciembre de 1981, y sus reformas.

Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; publicado en el D.O.F. el 07 de junio de 2023.
Codigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el D.O.F. el 05 de marzo de 2014, y sus reformas.
Codigo Penal Federal; publicado en el D.O.F. el 14 de agosto de 193], y sus reformas.

Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal; publicado en el D.O'F. el 08 de febrero de 2022.

REGLAMENTOS

1.

Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; publicado en D.O.F. el 30
de noviembre de 2006.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; publicado en el D.OF. el 26 de enero de 1990, y sus
reformas.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; publicado en el D.OF. el 28 de
julio de 2010, y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; publicado en el D.O.F. el 28 de julio
de 2010, y sus reformas.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial; publicado en el D.O.F. el 23 de noviembre de 1994, y sus reformas

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; publicado en el D.O.F. el 04 de diciembre de 2006, y sus
reformas.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; publicado en el D.O.F. el 08 de octubre de 2015, y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos; publicado en el D.O.F. el 13 de mayo de 2014.
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9. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; publicado en el D.O.F. el 28 de junio de
2006, y sus reformas.

10. Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor; publicado en el D.O.F. el 22 de mayo de 1998, y sus reformas.

1. Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad; publicado en el D.O.F. el 30 de
noviembre de 2012.

12. Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo; publicado en el D.O.F. el 13 de noviembre de 2014.

13. Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion; publicado en el D.O.F. el 02 de abril de 2014, y sus reformas.

14. Reglamento del Registro Publico de la Propiedad Federal; publicado en el D.O.F. el 06 de mayo de 1980, y sus reformas.

15. Reglamento de Supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; publicado en el D.O.F. el 18 de enero de
2005, y sus reformas.

16. Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y
Fiscalizacion; publicado en el D.O.F. el 01 de noviembre de 2002, y sus reformas.

17. Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion; publicado en el D.O.F. el 30 de julio de 2017.

18. Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares; publicado en el D.O.F.
el 21 de diciembre de 2011.

DECRETOS
1. Decreto por el que se Expide el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal Vigente.
ACUERDOS

1. Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno; publicado en el D.O.F. el 03 de noviembre de 2016, y sus reformas.

2. Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Financieros;
publicado en el D.O.F. el 15 de julio de 2010, y sus reformas.

3. Acuerdo por el que se Establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales; publicado en el D.O.F.
el 16 de julio de 2010, y sus reformas.

4. Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; publicado en el D.O.F. el 09 de agosto de 2010; y sus reformas.

5. Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas; publicado en el D.O.F. el 09 de agosto de 2010, y sus reformas.

6. Acuerdo por el que se Emiten las Politicas y Disposiciones para Impulsar el Uso y Aprovechamiento de la Informatica,
el Gobierno Digital, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y la Seguridad de la Informacién en la
Administracion Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 06 de septiembre de 2021.

7. Acuerdo por el que se Expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal; vigente;
publicado en el D.O.F. 28 de diciembre de 2010, y sus reformas.

8. Acuerdo que tiene por Objeto Emitir las Disposiciones Generales en las Materias de Archivos y Gobierno Abierto para
la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico; publicado en el D.O.F. el 03 de marzo de 2016, y sus reformas.

9. Acuerdo por el que se Establecen las Bases Generales para los Procedimientos de Rendicion de Cuentas, Individuales
e Institucionales, de la Administracién Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 06 de junio de 2023.

10. Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos Generales para el Registro y Autorizacion de las Estrategias y
Programas de Comunicacién Social y de Promocién y Publicidad de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal para el Ejercicio Fiscal Vigente.

1. Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales en Materia de Recursos Humanos de la

Administracion Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 22 de febrero de 2024.

Pagina 12 de 82




Clave: MOGO01.02

; 3 Tl'aba.o MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DEL INSTITUTO
/ Secretaria del Trabajo FONACOT Vigencia'
y Previsién Social . _

Octubre ,2024

LINEAMIENTOS
1. Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal; publicados en el D.O.F. el 18
de septiembre de 2020.

2. Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones publicas; publicados en el D.O.F. el 15 de abril de 2016, y sus reformas.

3. Lineamientos de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico; publicados en el D.O.F. el 26 de enero de 2018,
y sus reformas.

4. Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacion y Estandarizacion de la Informacion de las
Obligaciones Establecidas en el Titulo Quinto y en la Fraccion IV del Articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que Deben de Difundir los Sujetos Obligados en los Portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia; publicados en el D.O.F. el 04 de mayo de 2016, y sus reformas.

5. Lineamientos Generales para la Regulacion de los Procedimientos de Rendicidn de Cuentas de la Administracion
Publica Federal; publicados en el D.O.F. el dia 11 de julio de 2023.

6. Lineamientos Generales para la Organizaciéon y Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutivo Federal; publicados
en el D.OF. el 03 de julio de 2015.

7. Lineamientos para Regular el Funcionamiento del Registro Publico de Organismos Descentralizados; publicados en el
D.O.F. el 23 de noviembre de 2011, y sus reformas.

MANUAL
1. Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal, vigente.

PLANES
1. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; publicado en el D.O.F. el 12 de julio de 2019.

PROGRAMAS
1. Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024; publicado en el D.O.F. el 24 de junio de 2020.

2. Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores;
publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2022.

3. Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica, 2019-2024;
publicado en el D.O.F. el 30 de agosto de 2019.

ESTATUTO
1. Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; publicado en el D.OF. el 16
de enero de 2024.

NORMATIVIDAD INTERNA APLICABLE
1. Cddigo de Conducta del Instituto FONACOT, vigente.

Contrato Colectivo de Trabajo, vigente.

Manuales de Organizacion Especificos de las Direcciones de Area del Instituto FONACOT, vigentes.
Manuales de Politicas y Procedimientos de las Direcciones de Area del Instituto FONACOT, vigentes.
Manual de Crédito del Instituto FONACOT, vigente.

Manual Financiero del Instituto FONACOT, vigente.

Manual de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT, vigente.

©® N o A WN

Manual de Calidad del Instituto FONACOT, vigente
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1.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

Marco de Gestidon de Seguridad de la Informacion del Instituto FONACOT, vigente

. Reglamento Interior de Trabajo del Instituto FONACOT, vigente.

Reglamento que Regula las Condiciones de Trabajo entre FONACOT vy su personal de confianza, vigente.
Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigliedad, vigente.

Reglas Generales de Operacion del Instituto FONACOT, vigente.

Lineamientos por el que se Establece el Proceso de Calidad Regulatoria Interna en el Instituto FONACOT, vigente.

Lineamientos, Politicas y Mecanismos de Control que Establecen los Términos y Condiciones que los Sujetos Obligados
Deberan Considerar al Realizar Operaciones con Valores del Instituto FONACOT, vigente.

Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT, vigente.

Guia Técnica para la Elaboraciéon y Actualizacion de los Manuales de Organizacion Especificos y de Politicas y
Procedimientos, vigente.

Plan de Continuidad de Negocio del Instituto FONACOT, vigente.
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VI

ATRIBUCIONES

A continuacion, se especifican las atribuciones, facultades, obligaciones y responsabilidades previstas para la persona Titular de
la Direccién General del Instituto FONACOT; vy las atribuciones y facultades de los Titulares de las Coordinaciones Generales,
Subdirecciones Generales, Abogado/a General, Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, Direccion de Comunicacion
Institucional, Direccion de Auditoria Interna, Direcciones Comerciales Regionales, Direcciones Estatales y de Plaza.

LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

“Articulo 28.- El Director General tendra a su cargo las facultades y obligaciones siguientes:

.
a)

b)

c
d)
e)

f)

VI.
VII.
VIIL.
IX.
X
XI.

XIl.

Administrar y representar legalmente al Instituto. En el ejercicio de su representacion legal estara facultado para:
Celebrar y otorgar toda clase de actos juridicos y documentos inherentes al objeto del Instituto;

Ejercer las mas amplias facultades para realizar actos de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun aquéllas que
requieran de autorizaciéon especial, segun esta Ley u otras disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Querellarse y otorgar perdon, ejercitar y desistirse de acciones judiciales, inclusive en el juicio de amparo;
Comprometer en arbitros y transigir, y

Otorgar poderes generales y especiales con todas las facultades que le competan, aun las que requieran clausula
especial, sustituirlos y revocarlos, y otorgar facultades de sustitucion a los apoderados, previa autorizacion expresa del
Consejo cuando se trate de otorgar poderes generales para actos de dominio.

Dirigir técnica y administrativamente las actividades y programas del Instituto;

Presentar a la aprobacion del Consejo los proyectos de Estatuto Organico, manuales de organizacion, de procedimientos
y de servicios al publico, y demas instrumentos normativos que regulen el funcionamiento del Instituto;

Someter a la autorizacion del Consejo el establecimiento, reubicacion y cierre de oficinas en el territorio nacional;

Presentar anualmente al Consejo los proyectos de los programas operativo y financiero, de las estimaciones de ingresos
anuales y del presupuesto de gastos e inversion para el gjercicio siguiente;

Ejercer el presupuesto del organismo con sujecion a las disposiciones juridicas aplicables;

Nombrar y remover a los servidores publicos del Instituto, distintos de los dos primeros niveles;

Rendir al Consejo informes periddicos, con la intervencion que corresponda al comisario;

Vigilar la existencia y mantenimiento de los sistemas de contabilidad, control y reqistro;

Presentar a la Secretaria de Hacienda los informes que se requieran en términos de las disposiciones aplicables;
Realizar toda clase de actos juridicos necesarios para cumplir con los fines del Instituto, y

Las demas que le atribuyan la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, esta Ley o cualquier otra disposicion y el Consejo.

Las facultades del Director General del Instituto previstas en las fracciones Il y VI de este articulo seran indelegables.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
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“Articulo 32.- El ejercicio de las facultades y obligaciones del Director General previstas en el articulo 28 de la Ley, comprende,
entre otras, las responsabilidades siguientes:

l. Dirigir el desarrollo y ejecuciéon de los programas estratégico, institucional, operativo y financiero;

Il.  Presentar, para aprobacion del Consejo, el proyecto de Reglas Generales de Operacion del Instituto;
lll.  Promover la imagen del Instituto;

IV. Negociar y suscribir el contrato colectivo de trabajo del Instituto;

V. Promover la suscripcion de convenios de colaboracion y alianzas estratégicas con instituciones u organismos, entidades y
dependencias, y

VI. Las demas previstas en el presente Reglamento.”
ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO FONACOT

ARTICULO 55.- LA DIRECCION GENERAL, en adicion a lo previsto en el articulo 28 de la Ley, 32 de su Reglamento, 22 y 59 de la
Ley Federal de Entidades Paraestatales, 15 de su Reglamento y demas normatividad aplicable, tendra las siguientes atribuciones y
facultades:

l. Establecer y proponer los objetivos, estrategias, politicas y lineas de accién de la planeacion, alineada con los instrumentos
de la planeacién nacional, identificando los factores que afecten su cumplimiento;

Il.  Dirigir a las personas servidoras publicas del Instituto bajo su responsabilidad y delegarles las facultades que le
correspondan dentro de las limitaciones que se establezca en la normatividad aplicable, en el Manual de Organizacién
General y en sus Manuales de Organizacion Especificos, para propiciar la actualizacion permanente de estos ultimos;

Ill.  Procurar que la estructura organizacional del Instituto responda a las necesidades de operacion, preserve una adecuada
segregacion de funciones y responsabilidades entre sus 6rganos colegiados, Unidades Administrativas y personal;

IV. Proponer, para la aprobacion del Consejo, los temas sustantivos para el desarrollo del Instituto, asi como aquellos
establecidos en el presente Estatuto y en las disposiciones financieras y normativas aplicables;

V. Proponer, para la aprobacion del Consejo, la constitucion de Comités Internos distintos a los contemplados en el articulo
19 de la Ley, de conformidad con las necesidades operativas y sustantivas del Instituto;

VI. Suscribir y presentar al Consejo para su aprobacion, los estados financieros del Instituto y cuando corresponda, el informe
y dictamen del Auditor Externo Independiente;

VII. Suscribir la evaluacion técnica de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos para su presentacion al Comité de
Administracion Integral de Riesgos;

VIII. Vigilar que se entregue en tiempo y forma la informacion requerida en el ambito de su competencia, de conformidad con
la normatividad aplicable, incluyendo la necesaria para un adecuado cumplimiento del proceso de administracion integral
de riesgos institucional;

IX.  Asegurar el cumplimiento de los objetivos, lineamientos, metodologias y politicas para la originacion y administracion del
crédito, asi como de la elaboracion, implementacion y aplicacion adecuada del Manual de Crédito;

X.  Verificar que exista congruencia entre los objetivos, lineamientos y politicas, la infraestructura de apoyo v las funciones de
originacion y administracion del crédito, asi como el cumplimiento de los primeros, e informar, en su caso, cuando menos
una vez al afo las desviaciones que se detecten con respecto al cumplimiento de los objetivos, lineamientos, politicas,
procedimientos y estrategias de crédito, tanto a los Comités de Apoyo como al Consejo;
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XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

Dirigir y difundir la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, debiendo presentar al Comité de Auditoria,
Control y Vigilancia, al Consejo e instancias competentes, su actualizacion e informar respecto a la atenciéon de las
desviaciones que, en su caso, se detecten;

Suscribir, en su caso, los convenios de afiliacion, colaboracion y/o de difusion, con instituciones publicas y privadas, con la
finalidad de promover la afiliacion de centros de trabajo y el otorgamiento de crédito a los trabajadores formales;

Vigilar que se cumplan los programas de revision por parte de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos y de
las Unidades de Negocio del Instituto, respecto al cumplimiento de los objetivos, procedimientos y controles en la
celebracion de sus operaciones, asi como de los limites globales de exposicion al riesgo y niveles de tolerancia al riesgo,
y promover su difusién permanentemente;

Promover la divulgacion y aplicacion del Codigo de Conducta del Instituto;

Proponer para la aprobacion del Consejo las politicas, lineamientos, reglas de operacidon y bases generales para el
adecuado uso y aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, financieros, presupuestales, tecnolégicos, de
comunicaciéon y de seguridad informatica, en apego a las disposiciones en materia de austeridad y demas normativa
aplicable;

Proponer para aprobacion del Consejo los nombramientos de los profesionistas independientes y expertos
independientes en riesgos, como integrantes de los Comités de Apoyo e Internos, y

XVII. Las demas que le atribuya el Consejo y cualquier otra disposicion aplicable.

ATRIBUCIONES Y FACULTADES GENERICAS

ARTICULO 57.- Las personas Titulares de las Coordinaciones Generales, las personas Titulares de las Subdirecciones Generales,
la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos vy el/la Abogado/a General del Instituto, tendran las siguientes atribuciones
y facultades en el ambito de su competencia:

VI.

VII.

VIIL.

Dirigir el desarrollo del programa anual de trabajo del area de su competencia, acordar con la Direccion General los
objetivos, estrategias y lineas de accion institucionales a corto, mediano y largo plazo, asi como aquellas que le competan
para su ejecucion, y dar seguimiento a su cumplimiento;

Difundir a las areas a su cargo, los objetivos, estrategias y lineas de accion institucionales a corto, mediano y largo plazos,
asi como aquellas que le competan para su ejecucion y seguimiento a su cumplimiento;

Dirigir los programas y controlar las acciones de las Unidades Administrativas de su adscripcion, que deberan ser
congruentes con la planeacién institucional;

Suscribir los convenios y contratos, asi como administrar, dar seguimiento a los mismos de acuerdo con la normatividad
aplicable y, en su caso, dictaminar la procedencia para rescindirlos, suspenderlos o terminarlos anticipadamente con la
opinidon del/ de la Abogado/a General en el dmbito de sus respectivas competencias;

En caso de estar involucradas las dos Coordinaciones Generales 0 dos o mas Subdirecciones Generales, la suscripcion,
administracion y seguimiento sera mancomunada en el ambito de sus respectivas competencias;

Dirigir la integracion del anteproyecto de presupuesto general de gastos en apego a las disposiciones en materia de
austeridad y demas normativa aplicable;

Efectuar las gestiones correspondientes para la contratacion de especialistas, asesorias, peritajes, consultorias, asi como
para la realizacion de estudios e investigaciones, que coadyuven con sus objetivos;

Dar atencion y resolver los requerimientos, consultas y solicitudes que les formulen, el Consejo, la Direccidn General o las
instancias correspondientes en el ambito de su respectiva competencia;

Participar en uso de sus atribuciones en los Comités correspondientes para facilitar la toma de decisiones y resolucion de
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XI.

XII.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

los asuntos de su competencia, debiendo proporcionar y, en su caso, generar la informacion y documentacion que se
requiera para su funcionamiento;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sean encomendados por delegaciéon
de facultades de la Direccion General, por encomienda de ésta, 0 que le correspondan por suplencia;

Informar a su superior jerdrquico en el Instituto y/o a la persona Titular de la Direccién General, del despacho y resolucién
de los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de la esfera de su competencia y de las areas de su adscripcion;

Observar y difundir las disposiciones normativas en los asuntos de su competencia y en las unidades de su adscripcion;
Representar al Instituto, ante organismos e instituciones publicas y privadas, nacionales o Internacionales;
Actuar como apoderados/as legales con poder general para actos de dominio, previa autorizacion expresa del Consejo;

Actuar como apoderados/as legales con poder especial para que en nombre y representacion del Instituto suscriban los
convenios, contratos y documentos necesarios a efecto de que proceda a formalizar la cancelacién parcial de las
garantias otorgadas a favor del Instituto;

Otorgar y delegar facultades y poderes generales y especiales, para actos de administracion y para pleitos y cobranzas,
revocar unos y otros y sustituirlos en todo o en parte, conforme a las atribuciones conferidas;

Notificar a la Direccion de Asuntos Laborales y al Organo Interno de Control Especifico en el Instituto, seguin corresponda,
las irregularidades o faltas en el gjercicio de las funciones en que incurra el personal a su cargo;

Proponer al Comité de Mejora Regulatoria Interna, la normatividad interna que regule el buen funcionamiento de sus
respectivas Unidades Administrativas, asi como coordinar los mecanismos de control y actualizaciones del marco
normativo, gestionar su aprobacién ante el Consejo y asegurarse de su publicaciéon en la Normateca, asi como de su
difusién, a través de los medios de comunicacion institucionales disponibles;

Participar en la integracion de los instrumentos y/o mecanismos de control interno institucional y fomentar su
cumplimiento;

Atender las solicitudes de acceso a la informacion, en apego al marco normativo vigente, asi como establecer los
controles necesarios para preservar la confidencialidad de la informacion que durante el desarrollo de sus actividades
utilice o administre;

Atender los requerimientos de informacion necesarios para el cumplimiento adecuado del proceso de administracion
integral de riesgos institucional;

Atender los requerimientos de los ¢rganos fiscalizadores;

Coordinar a las personas servidoras publicas bajo su responsabilidad, para responder a las necesidades de operacion del
Instituto y, en su caso, delegarles las facultades que le correspondan dentro de las limitaciones que se establezcan en la
normatividad aplicable, en el Manual de Organizacion General y en sus Manuales de Organizacion Especificos, para
propiciar la actualizacién permanente de estos ultimos;

Dirigir el desarrollo del personal del area de conformidad con las estrategias y politicas del Instituto para la consecucion
de los objetivos y la continuidad de las operaciones del area a corto, mediano y largo plazos;

Supervisar que se dé cumplimiento a los procedimientos especificos para la clasificacion, organizacion, seguimiento, uso,
localizacion, transferencia, resguardo, conservacion, seleccion y destino final de los documentos de archivo que se
generen por cualquier medio en las dreas a su cargo, que permitan cumplir con las politicas de transparencia y acceso a
la informacién publica;

Proponer con base en la operacion vigente del Instituto, la emision, modificacion y abrogacion de la normativa interna
del Instituto;
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XXVI. Designar a los servidores publicos habilitados como notificadores;

XXVII. Expedir copias autorizadas o cotejos de los documentos e informacion existentes en los archivos de las dreas a su cargo,

Y

XXVIII. Las demas que les otorgue expresamente la Direccidon General y las demas disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 58.- Las Coordinaciones Generales, Subdirecciones Generales, la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos,
el/la Abogado/a General, la Direccién de Comunicacion Institucional v las Direcciones de Area, para el desempefio de sus
atribuciones y facultades, contaran con las areas y el personal que al efecto establezca el Manual de Organizacion General y los
Manuales de Organizacién Especificos que regulen la estructura aprobada, respectivamente.

ARTICULO 59.-- La persona Titular de la COORDINACION GENERAL DE CREDITO Y FINANZAS tendra las siguientes atribuciones
y facultades:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Proponer estrategias y dirigir la implementacion de aquellas relacionadas con las Subdirecciones Generales de Finanzas y
de Crédito y Recuperacion y demas Unidades de Negocio que tenga adscritas, relativas a los procesos, politicas,
procedimientos de analisis y autorizacion de crédito, andlisis y recuperacion de cartera, disefo, analisis y operacion de los
mecanismos de proteccion de pagos, asi como en materia de inversion de recursos disponibles, financiamiento de
operaciones, practicas de registro contable y demas estrategias que procuren la sustentabilidad del patrimonio del
Instituto, para su ejecucién y una adecuada administracion o manejo de la liquidez y solvencia del Instituto;

Evaluar y autorizar las opciones de diversificacion de las fuentes de fondeo y verificar el cumplimiento con los limites de
diversificacion de operaciones activas establecidas en las Disposiciones, que contribuyan a la viabilidad financiera y al
cumplimiento del objeto del Instituto;

Participar en el disefio de indicadores de gestion financiera para evaluar el desempefio y dar seguimiento a los objetivos
institucionales;

Procurar la generacion de informacion financiera y operativa en tiempo y forma para su entrega a las instancias requirentes,
de conformidad con las disposiciones normativas;

Proponer, para su aprobacion, a los Comités correspondientes, la actualizacion del Manual de Crédito, derivado de las
solicitudes que realicen las diversas dreas que intervienen en la actividad crediticia y que contenga los procesos,
metodologias, procedimientos y demas informacidn necesaria para la originacion y administracion del crédito, de
conformidad con la normatividad aplicable;

Supervisar que se lleve a cabo la difusion e implementacion del Manual de Crédito del Instituto;

Asegurar, en colaboracién con la Coordinacion General Comercial y Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, dentro del ambito de sus respectivas competencias, que el Instituto cuente con las
herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan la originaciéon y administracion de los créditos, y la gestion de los
mecanismos de proteccion de pagos, de conformidad con la normatividad aplicable;

Proponer, para aprobacion del Consejo, las politicas relativas al castigo y quebranto de los créditos;

Proponer al Comité Interno de Castigos y Quebrantos, el quebranto de la cartera que haya prescrito legalmente,
debiéndose informar semestralmente al Consejo a través de dicho Comité;

Suscribir convenios y/o contratos de colaboracion con instituciones que contribuyan a la optimizacion de las operaciones
de financiamiento, otorgamiento y administracion del crédito, recuperacion de cartera y administracion de los mecanismos
de proteccion de pagos;

Suscribir la documentacion relacionada con la inscripcion y colocacion de valores, por parte del Instituto, y

Las demads que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por
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instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el Consejo, en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 60.- La persona Titular de la COORDINACION GENERAL COMERCIAL tendra las siguientes atribuciones y facultades:

VI.

VIL.

VIII.

Dirigir el desarrollo del programa anual de trabajo del area, que incluye las metas de colocacion, las estrategias de afiliacion
de centros de trabajo, el disefio de nuevos productos, herramientas digitales, campafias de mercadotecnia, canales y
atencion a la poblacion trabajadora formal, asi como informar peridédicamente los resultados al respecto;

Establecer la definicidon y el desarrollo de los planes y programas para las areas Comercial y de Productos Digitales,
supervisando que las estrategias, lineas de accion, politicas y procedimientos cumplan con los objetivos institucionales;

Definir los objetivos de las campafias promocionales para la afiliacidon de centros de trabajo y otorgamiento de créditos a
trabajadores/as;

Generar las sinergias necesarias, en coordinacion con el personal responsable de las demas areas, para el cumplimiento
de los objetivos y, en su caso, modificar periddicamente las lineas de accion y los indicadores de gestidon comercial;

Proponer, para aprobaciéon del Consejo, a través de la Direccion General, las politicas para la creacién, reubicacion,
reasignacion o cierre de Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones, atendiendo para ello
a las necesidades y fines del Instituto;

Proponer, para aprobacion del Consejo, a través de la Direccion General la creacion y/o modificacion de nuevos productos
para la inclusién en nuevos mercados;

Supervisar la implementacion y ejecucion de los eventos o programas masivos de promocién de crédito y/o afiliacion de
centros de trabajo;

Promover la firma de convenios de afiliacidn, colaboracién y difusion, con instituciones publicas y privadas; y en su caso,
suscribirlos con la finalidad de impulsar la afiliacion de centros de trabajo y el otorgamiento de crédito a los/las
trabajadores/as formales, y

Las demds que le sefalen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el Consejo, en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 61.- La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS tendra las siguientes atribuciones y facultades:

VI.

VII.

Implementar las estrategias relacionadas a la planeacion financiera, de tesoreria y de contabilidad, que fortalezcan la
operacion financiera y la viabilidad econdmica del Instituto, a fin de buscar la sustentabilidad y optimizacion de las
operaciones a corto, mediano y largo plazos;

Administrar la liquidez del Instituto y proponer alternativas de las fuentes de fondeo que fortalezcan la viabilidad financiera
que contribuya con la operacién del Instituto;

Validar que los estados financieros se elaboren en apego a los criterios contables;

Coordinar que se elabore la informacion financiera, econdmica y contable del Instituto en apego a la normatividad
aplicable, para la oportuna toma de decisiones y su difusion, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones que
regulan la entrega de informacion a las autoridades competentes y/o participantes en el mercado de valores;

Proponer la automatizacion de las actividades en materia contable y financiera del Instituto;

En conjunto con la Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, coordinar que se implementen
las mejoras y adaptaciones a los sistemas de cOmputo en materia financiera y contable, en apego a la normatividad vigente;

Coordinar la atencién de las obligaciones contraidas por el Instituto, asi como el manejo de los excedentes de tesoreria
en apego a las politicas y procedimientos establecidos;
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VIIL.

Representar al Instituto en las gestiones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Gobierno de la Ciudad de
México y/o de las demas entidades federativas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y realizar tramites,
consultas e integrar la informacion que sea requerida por la normativa en materia fiscal federal y local con excepcion de
las contribuciones que se encuentren asignadas en la normativa del Instituto a otras Unidades Administrativas, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General, la Coordinacion General de Crédito y
Finanzas o el Consejo en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 62.- La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL DE CREDITO Y RECUPERACION, tendra las siguientes
atribuciones y facultades:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

Definir los mecanismos y procesos correspondientes a la evaluacion y aprobacion del crédito, asi como el registro de las
operaciones de acuerdo con los niveles de autorizacion, por monto o tipo, y la debida integracion de los expedientes por
cada tipo de operacion;

Definir la generacion de indicadores que sirvan para evaluar el desempeio institucional en materia de originacion de
crédito, y proporcionar informacion a las areas competentes, para la toma de decisiones;

Suscribir el contrato de crédito que debe celebrar el Instituto con las personas trabajadoras sujetos/as de crédito;

Suscribir convenios de colaboraciéon con compaiiias aseguradoras y administrar de manera integral la recuperacion a través
de los programas de seguro de crédito derivadas de dichos convenios;

Proponer y dirigir los cambios para la actualizacién del Manual de Crédito, derivado de las solicitudes que realicen las
diversas areas que intervienen en la actividad crediticia, para la posterior aprobacion del Consejo;

Emitir disposiciones normativas que complementen y/o interpreten las politicas, lineamientos, normas y procedimientos
de evaluacion y aprobacioén del crédito;

Dirigir los cambios operativos que garanticen el funcionamiento productivo del sistema de crédito del Instituto, a fin de
optimizar su operacion vy, de ser el caso, coordinar la atencion de los incidentes que se presenten;

Coordinar que la integracion, clasificacion y resguardo de los expedientes de crédito cumplan con los términos vy
condiciones establecidos en la normatividad aplicable;

Proponer las estrategias de recuperacion de la cartera, para su aprobacion y respectiva actualizacion en el Manual de
Crédito, de conformidad con la normatividad aplicable para la administracion del crédito, en su ambito de competencia;

Disefar y proponer mecanismos de recuperacion de la cartera a través de centros de trabajo, directa de acreditados
vencida y/o castigada;

Disefiar, proponer e instrumentar la cobranza social, a través de programas de facilidades de pago a los acreditados;

Disefar y aplicar de mecanismos de recuperacion de crédito a través del personal del propio Instituto y/o de prestadores
de servicios de cobranza extrajudicial o Centro de Atencidn Telefonica, estableciendo indicadores de productividad para
los mismos;

Dirigir la elaboracion de los informes de resultados de la calificacion de la cartera crediticia, en apego a la normatividad y
metodologia establecidas en las disposiciones aplicables, en coordinacion con la Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos;

Proponer y dirigir la elaboracién de los indicadores de recuperacion del crédito que permita proporcionar informaciéon a
las dreas competentes para la toma de decisiones;

Proponer y dirigir la elaboracién de los indicadores de cartera crediticia, aplicando las metodologias establecidas, que
apoyen a la Subdireccion General de Finanzas para su registro contable y revelacion a través de notas a los estados
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financieros, de conformidad con la normatividad aplicable;

XVI. Proponer y dirigir la elaboracion de los reportes de informacion relativa a las operaciones crediticias, al menos a una de
las Sociedades de Informacion Crediticia, en términos de la normatividad aplicable, asi como reportes a dichas sociedades
de los datos relativos a los centros de trabajo que incumplan con sus obligaciones de enterar al Instituto oportunamente
las amortizaciones de los créditos otorgados;

XVII. Proponer para la consideracion del Comité Interno de Castigos y Quebrantos, los asuntos que cumplan con los criterios
establecidos para la aprobacién de castigos, quebrantos, condonaciones y reembolsos, y

XVIlll.Las demas que le sefalen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccién General, la persona Titular de la Coordinacion General
de Crédito y Finanzas o el Consejo en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 63.- La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL DE PRODUCTOS DIGITALES tendra las siguientes atribuciones
y facultades:

l. Proponer a la Coordinacion General Comercial la estrategia de desarrollo de la plataforma de productos digitales que
atienda las necesidades operativas institucionales para los procesos sustantivos de afiliacion de centros de trabajo y
colocacion de créditos;

Il.  Coadyuvar con la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, en establecer las directrices
para la gestidon de la informacion resultante de la implementacion de las estrategias para la afiliacion de centros de trabajo
y colocacién de créditos;

Ill.  Proponer a la Coordinacion General Comercial el plan anual de trabajo y las estrategias para el desarrollo de nuevos
productos digitales;

IV. Impulsar la implementacion de herramientas digitales e innovaciones tecnoldgicas que incidan en la mejora continua de
las capacidades para la operacion de los procesos de afiliacion de centros de trabajo y acceso al crédito para las personas
trabajadoras; en coordinacion con la Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;

V. Definir conjuntamente con la Subdireccion General Comercial las estrategias de investigacion y estudios de mercado, para
la obtencion de informacion de inteligencia comercial, orientadas a la identificacion de nuevos segmentos de mercado y
evaluacion del posicionamiento del Instituto en el mercado financiero y coordinar su ejecucion;

VI.  Coordinar el desarrollo y mejora continua de nuevas iniciativas digitales de manera conjunta con la Subdireccion General
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la mejora de procesos, tramites, servicios y productos, asi como
en su caso, dirigir su formalizacion e implementacién; para que las personas trabajadoras de manera remota, realicen
tramites de crédito desde cualquier lugar dentro del territorio nacional;

VII. Establecer la plataforma tecnolodgica para el uso de canales electrénicos para el desarrollo de las campafias de colocacion
de crédito dirigidas a las personas trabajadoras y centros de trabajo;

VIIIl. Implementar las estrategias y los lineamientos que permitan que el Centro de Atencion Telefénica responda a las
necesidades, correcta operacion y niveles de servicio que requiera el Instituto;

IX. Evaluar el comportamiento de las iniciativas y programas que se difundan a través de canales digitales;

X.  Proponer a la Coordinacion General Comercial el disefio de plataformas digitales para la gestion de tramites entre el
Instituto, centros de trabajo y las personas trabajadoras;

Xl. Identificar oportunidades de mercado y segmentos de la poblacién y perfiles de las personas trabajadoras con crédito,
mediante el andlisis de diferentes fuentes de informacidn y bases de datos del Instituto;

XIl. Proponer a la Coordinacion General Comercial directrices de operacion de la plataforma tecnoldgica del sitio web del
Instituto, asi como cualquier herramienta comercial digital para la operacion del Instituto, y
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XIil.

Las demads que sefalen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por instruccion
expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General, la persona Titular de la Coordinacion General Comercial
o el Consejo en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 64.- La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL, tendré las siguientes atribuciones y facultades:

VI.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

Proporcionar los insumos a la Direccion de Planeacion Financiera para la elaboracion de la meta anual de colocaciéon de
créditos de las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones, alineadas con los objetivos institucionales validandola
internamente con las areas encargadas de la planeacion financiera, presupuestos, crédito, entre otras, para posteriormente
proponerla a la Coordinacion General Comercial una vez obtenido el visto bueno correspondiente;

Proponer a la Coordinacion General Comercial la meta anual de afiliacidon de centros de trabajo, asi como su difusion a
nivel nacional;

Definir los criterios y niveles de atencion para mejorar la calidad del servicio que ofrecen las Direcciones Comerciales
Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones;

Coordinar la implementacion de estrategias y acciones que permitan a las Direcciones Estatales, de Plaza vy
Representaciones cumplir con las metas establecidas en la colocacion de créditos y afiliacion de centros de trabajo;

Coordinar la gestidon de los recursos humanos, tecnoldgicos, muebles e inmuebles, asi como el presupuesto necesario
para la adecuada operacion de las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones;

Proponer a la Coordinacién General Comercial la participacion del Instituto en foros, eventos y exposiciones para
promocionar el crédito y la afiliacion de los centros de trabajo;

Proponer a la Coordinaciéon General Comercial, atendiendo a las necesidades del Instituto, la apertura, reubicacion,
reasignacion remodelacion, cambio de imagen vy cierre, asi como cualquier medida de contingencia en las Direcciones
Estatales, de Plaza y Representaciones;

Proponer a la Coordinacion General Comercial el plan de coordinacion con las dreas competentes que permita eficientar
los procesos operativos en las Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones;

Coordinar las acciones con la Subdireccion General de Crédito y Recuperacion, y demas Unidades Administrativas
competentes del Instituto, motivadas, de manera enunciativa y no limitativa, por contingencias, eventualidades operativas,
caso fortuito o de fuerza mayor, que se presenten en la originacion del crédito en la Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones;

Coordinar con las Direcciones Estatales o de Plaza la suscripcion de convenios de afiliacion de centros de trabajo de los
Apartados Ay B del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Coordinar las acciones con la Subdireccion General de Productos Digitales en relacion con las estrategias comerciales,
canales digitales y productos;

Proponer a la Coordinacion General Comercial el programa anual de visitas de supervision en la operacion comercial a las
Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones, asi como informar su seguimiento;

Coordinar la atencion oportuna de los requerimientos de informacion formulados por los érganos fiscalizadores en las
Direcciones Comerciales Regionales, Estatales de Plaza y Representaciones;

Disefar y proponer el programa de Educacion Financiera, asi como la estrategia de difusion en medios digitales
coordinando su debida ejecucion;

Coordinar las campafias de mercadotecnia, asi como el disefio y elaboraciéon de los materiales de promocion y eventos
para la difusién del crédito y la afiliacion de centros de trabajo, la colaboracion y/o difusidn con instituciones publicas y
privadas, para incentivar el cumplimiento de la obligatoriedad de la afiliacion de los centros de trabajo, y dar a conocer el
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XVI.

derecho y los beneficios de los trabajadores relativos al crédito, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General, la persona Titular de la Coordinacion General
Comercial o el Consejo en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 65.- La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION tendra las siguientes atribuciones y
facultades:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

Dirigir y administrar los recursos humanos, materiales y servicios generales, asi como el presupuesto autorizado al Instituto,
para su optima utilizacion y aprovechamiento en apego a las disposiciones en materia de austeridad y demas normatividad
aplicable;

Coordinar y dirigir la integracion del anteproyecto de presupuesto anual del Instituto, asi como implementar los
mecanismos de adecuacion, control del ejercicio y evaluacidn del gasto que permitan promover la eficiencia, eficacia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, rendicion de cuentas y calidad en el gjercicio de los recursos;

Dirigir la integracion y presentacion de los informes de caracter presupuestal y administrativa en las diversas plataformas y
sistemas para el seguimiento y evaluacion del avance del ejercicio del presupuesto solicitado por las diversas instancias,
de conformidad con la normatividad aplicable;

Coordinar las estrategias que sirvan para conducir las relaciones laborales del Instituto, asi como realizar todos los actos
necesarios y suficientes, para cumplir con las obligaciones a cargo de éste derivadas del contrato colectivo de trabajo y
las condiciones generales de trabajo, con el propdsito de garantizar la consecucién de las mismas;

Asimismo, verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales a cargo del Instituto que deriven de las relaciones
laborales;

Definir la estructura orgdnica basica y no basica del Instituto, asi como sus modificaciones, las bases para la elaboracion de
tabuladores, politica salarial y requisitos para el otorgamiento de incentivos y compensaciones para la evaluaciéon del
desempefio en el marco de la normatividad aplicable;

Proponer los lineamientos para la formulacion de los manuales administrativos, las descripciones y perfiles de puestos,
competencias laborales y planes de carrera, para el adecuado funcionamiento del Instituto;

Proponer las politicas, lineamientos, estrategias y directrices relativas al ingreso, administracion, desarrollo, retencion,
evaluacion y profesionalizacidn, asi como los criterios de separacion en materia de recursos humanos del Instituto, en
apego a la normatividad aplicable;

Formalizar las designaciones de las personas servidoras publicas, expedir los nombramientos y resolver los casos de
terminacion de relacion laboral, asi como de sus efectos, de las jerarquias inferiores a los dos primeros niveles, asi como
vigilar la aplicacion de las medidas disciplinarias correspondientes. Asimismo, informar los movimientos que corresponda
a las instancias competentes, de conformidad con la normatividad aplicable;

Dirigir la integracion, ejecucion y evaluacion del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como
de disposicion final y baja de bienes muebles y mantenimiento a bienes muebles e inmuebles del Instituto, incluyendo la
coordinacién y gestion para el pago de sus contribuciones, obra publica y servicios relacionados con las mismas, para la
correcta operacion;

Proponer las politicas, bases, lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, registro, afectacion,
disposicion final y baja de bienes muebles, administracion de inmuebles, obra publica y servicios relacionados con la
misma, en el marco de la normatividad vigente aplicable;

Coordinar de manera conjunta con el/la Abogado/a General y/o areas requirentes y/o administradoras competentes del
Instituto, los procedimientos de contratacion, rescision, terminacion anticipada, cancelacion y suspension derivados de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas, sus reglamentos, y demas normatividad aplicable;
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XII.

XIll.

XIV.

XV.

Suscribir los convenios y contratos que afecten el patrimonio o presupuesto del Instituto, y los demas documentos que
impliquen actos de administracion, conforme a las facultades que le otorgan los ordenamientos correspondientes;

Coordinar la implementaciéon de las politicas, directrices y procedimientos de seguridad institucional, vigilancia y
proteccion civil con respecto de las personas, asi como de los bienes muebles e inmuebles patrimonio del Instituto, en su
calidad de responsable inmobiliario;

Coordinar la administracion, control, clasificacion y concentracion de archivos, asi como la distribucidon de documentos
oficiales administrativos, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el Consejo, en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 66.- La persona Titular de la UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS tendra las siguientes
atribuciones y facultades:

VI.

Medir, vigilar y controlar que la Administracion Integral de Riesgos considere todos los riesgos en que incurre el Instituto
dentro de sus diversas Unidades de Negocio;

Proponer al Comité de Administracion Integral de Riesgos para su aprobacion las metodologias, modelos y parametros
para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesto
el Instituto, asi como sus modificaciones;

Verificar la observancia de los Limites de Exposicidn al Riesgo, incluyendo los relacionados con los criterios de asignacion
de tasas de interés de acuerdo a su riesgo inherente, asi como los Niveles de Tolerancia al Riesgo aceptables por tipo de
riesgo cuantificable, desglosados por Unidad de Negocio o Factor de Riesgo, causa u origen de estos, utilizando, para tal
efecto, los modelos, parametros y escenarios para la medicién y control del riesgo aprobados por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos.

Tratdndose de riesgos no cuantificables, debera recabar la informacion que le permita evaluar el probable impacto que
dichos riesgos pudieran tener en la adecuada operacion del Instituto;

Proporcionar al Comité de Administracion Integral de Riesgos y a la Direccidon General, con la periodicidad que marque la
regulacion aplicable, la informacion relativa a:

a) La exposicidon tratdndose de riesgos discrecionales, asi como la incidencia e impacto en el caso de los riesgos no
discrecionales, desglosado por Unidad de Negocio o Factor de Riesgo, causa u origen de estos, atendiendo a la
normatividad aplicable;

b) Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los Limites de Exposicion al Riesgo y a los Niveles de
Tolerancia al Riesgo establecidos, atendiendo a la normatividad aplicable;

c) Las propuestas de acciones correctivas necesarias como resultado de una desviacion observada respecto a los Limites
de Exposicion al Riesgo y Niveles de Tolerancia al Riesgo autorizados, atendiendo a la normatividad aplicable;

d) La evolucién historica de los riesgos asumidos por el Instituto, atendiendo a la normatividad aplicable;

Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los Limites de Exposicidn al Riesgo establecidos, identificar
si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e informar de manera oportuna sus resultados al Comité de
Administracion Integral de Riesgos, a la persona Titular de la Direccidon General y a la persona Titular de la Direccién de
Auditoria Interna del Instituto;

Recomendar a la persona Titular de la Direccion General, Comité de Administracion Integral de Riesgos y al Consejo, sobre
las disminuciones a las exposiciones observadas, y/o modificaciones a los limites globales y especificos de exposicién al
riesgo y niveles de tolerancia al riesgo, segun sea el caso;
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VII.

VIIL.

Elaborar y presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, las metodologias para la autorizacion paramétrica de
las operaciones, la politica de aleatoriedad de mesa de control, la valuacidon, medicion y control de los riesgos de nuevas
operaciones, productos y servicios, asi como la identificacion de los riesgos implicitos que representan;

Definir y presentar para aprobacion del Comité de Administracion Integral de Riesgos las metodologias para estimar los
impactos cuantitativos y cualitativos de las Contingencias Operativas, de conformidad con la normatividad aplicable;

Establecer lineamientos y criterios para aplicar la metodologia de calificacion de la Cartera Crediticia y para determinar las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios, con apego a las disposiciones aplicables, asi como verificar que dicha
calificacion se lleve a cabo con la periodicidad que marque la regulacion aplicable, y

Las demas que sefalen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por instruccion
expresa le encomiende la persona Titular de la Direccidn General o el Consejo, en el dmbito de sus facultades.

ARTICULO 67.- La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA, PLANEACION Y EVALUACION tendra las
siguientes atribuciones y facultades:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

Dirigir la implementacién de medidas y controles para que las dreas del Instituto den cumplimiento a la normatividad
aplicable en la realizacion de sus operaciones, y coordinar la elaboracion de los informes correspondientes;

Coordinar, supervisar y verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la Politica de Seguridad de la informacion
en el Instituto;

Coordinar el proceso de planeacion del Instituto alineado con los objetivos enmarcados en los instrumentos de planeacion
nacional y el seguimiento a los resultados, con el fin de detectar desviaciones y, en su caso, proponer medidas correctivas;

Dirigir el seguimiento, y en su caso integracion, de los programas gubernamentales, elaborando los informes que de los
mismos deriven;

Coordinar el seguimiento y evaluaciéon de los avances de los proyectos que respondan a la consecucion de los objetivos
establecidos en la planeacion institucional;

Dirigir la integracion de informacion, estadisticas e indicadores institucionales en el ambito de su competencia, que
permitan la toma de decisiones;

Dirigir la integracion de los programas, planes e informes institucionales que le correspondan de conformidad con la
normatividad aplicable y los derivados de requerimientos que formulen instancias externas, en el ambito de su
competencia;

Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto como mecanismo de
mejora continua, asi como dar a conocer los avances y acciones requeridas para el mantenimiento del mismo;

Vigilar la actualizaciéon de la Normateca Institucional con el apoyo de las Unidades Administrativas que correspondan, con
la finalidad de mantener la normatividad interna vigente;

Fungir como enlace con la coordinadora sectorial y con cualquier otra dependencia o entidad en el ambito de su
competencia, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por
instrucciéon expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el Consejo, en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 68.- La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION tendra las siguientes atribuciones y facultades:

Dirigir el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica del Instituto con el propdsito de optimizar y sistematizar los procesos
sustantivos, a fin de agilizar el servicio que se brinda a las y los clientes y socios/as estratégicos/as, que permitan eficientar
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VI.

VIL.

VIII.

XI.

XIl.

la operacion;

Establecer las politicas y la normatividad técnica aplicables para uso innovador de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones;

Conducir y promover el aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones como herramienta
estratégica para mejorar la productividad y la calidad de los servicios que se proporcionan;

Implementar y coordinar las politicas, disposiciones y estrategias en materia de seguridad de la informacion de la
Administracion Publica Federal, y las que se generen dentro del Instituto; asi como coordinar las medidas para la
recuperacion de la informacion en caso de contingencia;

Implementar los procedimientos normativos e instrumentar los productos informaticos que permitan fortalecer la atencion
al personal usuario;

Definir y dirigir las estrategias de desarrollo tecnoldgico que soporten los procesos sustantivos y adjetivos del Instituto, con
el objetivo de optimizar y agilizar las operaciones en beneficio del personal usuario.

Establecer el uso de tecnologias de la informacién para innovar procesos en las diversas areas del Instituto con el fin de
eficientar el desarrollo de sus actividades;

Coordinar la integracién de los estudios de factibilidad referentes a tecnologias de la informacién e infraestructura
tecnoldgica y comunicaciones, para su gestion y dictaminacién ante las instancias correspondientes;

Coordinar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad emitida por las distintas instancias normativas
y fiscalizadoras en la materia;

Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con la Subdireccion General de Productos Digitales en la implementacion de
las nuevas herramientas digitales e innovaciones tecnoldgicas, que sean aplicables para optimizar los tiempos de atencion
en los procesos de acceso al crédito para las personas trabajadoras;

Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con la Subdireccion General de Productos Digitales, en el desarrollo y mejora
continua de nuevas iniciativas digitales para la mejora de procesos, tramites, servicios y productos, y

Las demads que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas; asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el Consejo, en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 69.- EL/LA ABOGADO/A GENERAL tendra las siguientes atribuciones y facultades:

VI.

Representar legalmente al Instituto en todos los actos y procedimientos juridicos que asi se le requieran y estén dentro de
sus atribuciones, y como apoderado/a para actos de dominio, previa aprobaciéon del otorgamiento de dicho poder por
parte del Consejo, en el dmbito de sus facultades;

Tramitar y registrar el otorgamiento y revocacion de poderes de las personas servidoras publicas y/o de personas
prestadoras de servicios del Instituto que le sean solicitados por escrito;

Planear y definir las estrategias, asi como llevar a cabo los procedimientos juridicos, con el fin de salvaguardar los intereses
y el patrimonio del Instituto;

Revisar y emitir opinion juridica con respecto de instrumentos juridicos y normativos que se le soliciten, en los cuales se
contemplen derechos y obligaciones del Instituto;

Asesorar juridicamente a las areas del Instituto que lo soliciten, asi como emitir opinién juridica de todos aquellos asuntos
que se sometan a su consideracion;

Suscribir la documentacion legal en el ambito de sus atribuciones requerida para la emision de valores por parte del
Instituto, de acuerdo con la normatividad aplicable;
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VIL.

VIIL.

XI.

XII.

XIll.

XIV.

Dictaminar la procedencia legal de los casos a presentarse al Comité Interno de Castigos y Quebrantos;

Coordinar los mecanismos de medicion de recuperacion de la cartera judicial, a través de los reportes que permitan su
control eficiente y administrar los contratos de los prestadores de servicios, de asesoramiento legal o recuperacion de
cartera y defensa del Instituto;

Emitir opinidn juridica sobre sanciones e inconformidades a centros de trabajo o para imponer sanciones a las personas
trabajadoras del Instituto que incumplan la normatividad del mismo;

Asesorar juridicamente las negociaciones laborales con el Sindicato del Instituto, en todo aquello que implique revisiones
del Contrato Colectivo de Trabajo;

Actuar como Titular de la Unidad de Transparencia, asi como responsable de la atencién ciudadana del Instituto en términos
de lo establecido por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y demas disposiciones juridicas aplicables;

Actuar como representante legal del Instituto ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, asi como dar atencion a todos aquellos tramites y procedimientos en que actue el Instituto ante dicha
autoridad;

Informar a la Direccion General aquellos asuntos juridicos que por su importancia asi lo ameriten, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el Consejo, en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 70.- La persona Titular de la DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL tendra las siguientes atribuciones y
facultades:

VI.

VII.

VIIL.

Coordinar las estrategias de comunicacion de las actividades de caracter publico de la Direccion General, de las personas
servidoras publicas, asi como de la informacion que se genere en el Instituto, a través de la difusion de boletines de prensa,
conferencias, entrevistas o cualquier otro medio, como redes sociales, entre otros;

Coordinar las estrategias de difusion de los resultados institucionales, promocion de productos y acciones que contribuyan
al posicionamiento e imagen del Instituto en el mercado;

Disefar las directrices para la evaluacion de resultados de camparfias de mercadotecnia, servicios y programas, asi como
coordinar la evaluacion de las campaias de comunicacion institucional;

Dirigir y coordinar que se lleven a cabo los proyectos de comunicacion interna con base en las politicas definidas, a efecto
de mantener actualizados los medios de difusion para informar al personal sobre acciones, programas, normatividad y
asuntos de su interés, con el objeto de fortalecer la identidad y el logro de los objetivos institucionales;

Coordinar la informacioén referente a los logros y productos crediticios que ofrece la institucion, a fin de conseguir una
oportuna y eficaz presencia en el mercado a través de las redes sociales;

Administrar y coordinar la contratacion de los espacios publicitarios en los medios de comunicacion previa autorizacion
de las instancias gubernamentales correspondientes, para cumplir con la estrategia anual de comunicacién, promocion y
publicidad del Instituto;

Mantener relacion permanente con los medios informativos nacionales y difundir, a través de ellos los planes, programas
y estrategias del Instituto;

Revisar y autorizar el disefio y contenido de los materiales de difusion que producen las distintas areas del Instituto, con el
proposito de dar cumplimiento a los lineamientos de imagen institucional;
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XI.

XIl.

Conservar y actualizar el archivo de comunicados e informacion oficial del Instituto;
Coordinar y manejar la imagen institucional;
Alinear la identidad grafica del portal de Internet de acuerdo con la imagen institucional, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el Consejo, en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 71.- Las personas Titulares de las DIRECCIONES COMERCIALES REGIONALES adscritas a la Subdireccion General
Comercial, dentro de su circunscripcion territorial, tendran las siguientes atribuciones y facultades:

VI.

VII.

VIIL.

Instrumentar las lineas de accion que permitan el cumplimiento de las metas anuales de colocacion de crédito de las
Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones de la regidn a su cargo;

Acordar con las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones de la region a su cargo, los planes de trabajo a fin de
incrementar los niveles de colocaciéon de crédito a las personas trabajadoras;

Dar seguimiento operativo a los procesos de afiliacion, originacion y administracion de crédito a través de las Direcciones
Estatales, de Plaza y Representaciones, asegurando el cumplimiento de la normatividad y el logro de las metas
institucionales;

Instrumentar las lineas de accidn que permitan mejorar y optimizar los procesos operativos que se llevan a cabo en las
Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones de la regidn a su cargo;

Supervisar las acciones que permitan elevar la calidad del servicio que brindan las Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones de la regidn a su cargo;

Supervisar que el personal adscrito a las Direcciones Estatales, de Plaza, y Representaciones, cumplan el marco normativo
que regula sus actividades;

Gestionar y, en su caso, suscribir convenios o contratos con entidades gubernamentales y centros de trabajo, con el
proposito de ampliar la cobertura de servicio y crédito del Instituto en la region a su cargo;

Elaborar las propuestas de apertura, reubicacion, remodelacion, cambio de imagen o cierre de Direcciones Estatales, de
Plaza y Representaciones, en su demarcacion para el logro de sus objetivos;

Supervisar que las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones de su region atiendan las recomendaciones
formuladas por las diversas instancias fiscalizadoras y de control internas y externas al Instituto, y

Las demads que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General, la persona Titular de la Coordinaciéon General
Comercial o la persona Titular de la Subdireccion General Comercial en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 72.- Las personas Titulares de las DIRECCIONES ESTATALES O DE PLAZA, adscritas a las Direcciones Comerciales
Regionales correspondientes, dentro del ambito de su circunscripcion, tendran las siguientes atribuciones y facultades:

Ejecutar y dar seguimiento a los programas de trabajo de la Direccidn Estatal o de Plaza y en sus Representaciones a su
cargo, con base en los lineamientos y planes institucionales, asi como las estrategias propuestas por la Direccion Comercial
Regional, a fin de cumplir con los objetivos de originacion y administracion del crédito;

Ejecutar las estrategias para la promocion de crédito y afiliacidon de centros de trabajo en la Direccion Estatal o de Plaza y
en sus Representaciones;

Dar seguimiento y suscribir, en su caso, convenios de afiliacion, colaboracion y/o difusidon con instituciones publicas y
privadas, para incentivar el cumplimiento de la obligatoriedad de afiliacion al Instituto de los centros de trabajo, asi como
dar a conocer los beneficios de los productos y servicios del Instituto a las personas trabajadoras;
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VI.

VII.

VIIL.

Supervisar que la originacién del crédito se realice de conformidad con la normatividad establecida;

Supervisar que los procesos de recuperacion de los créditos otorgados se realicen de conformidad con la normatividad
establecida;

Atender las irregularidades, quejas e incumplimientos a la normatividad aplicable por parte de los centros de trabajo, de
las personas trabajadoras o de la operacion de las Direcciones o Representaciones a su cargo, a fin de que se subsaneny,
€N su caso, supervisar que se apliquen las sanciones correspondientes;

Dirigir las actividades administrativas de la Direccion Estatal, o de Plaza y de las Representaciones a su cargo, con el objetivo
de asegurar su adecuada operacion;

Supervisar que el personal de las Direcciones Estatales, o de Plaza y de las Representaciones a su cargo conozca y aplique
la normatividad establecida;

Atender las recomendaciones, asi como los requerimientos de informacion solicitado por las diversas instancias
fiscalizadoras y de control, tanto internas como externas, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General, la persona Titular de la Coordinacién General
Comercial, la persona Titular de la Subdireccion General Comercial o las personas Titulares de las Direcciones Comerciales
Regionales que correspondan, en el ambito de sus facultades.

ARTICULO 73.- La persona Titular de la DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, tendra las siguientes atribuciones y facultades:

VI.

VII.

VIIL.

Realizar por los menos una vez al aho, o al cierre de cada ejercicio fiscal una auditoria mediante pruebas selectivas, a fin
de verificar que las politicas y normas establecidas en materia de administracion integral de riesgos se apliquen de manera
adecuada;

Coordinar la contratacion del proveedor de servicios que realice la Evaluacion Técnica Bianual en materia de administracion
de riesgos, en cumplimiento del articulo 70 de las Disposiciones;

Verificar el desarrollo de la administracion integral de riesgos del Instituto de conformidad con los objetivos, lineamientos
y politicas en la materia aprobados por el Consejo, asi como con los manuales para la administracion integral de riesgos;

Supervisar que exista independencia entre las Unidades de Negocio del Instituto y el area responsable de la administracion
integral de riesgos;

Verificar que los sistemas de procesamiento de informacion y de andlisis de riesgos del Instituto, den cumplimiento a la
normatividad aplicable en la materia;

Validar y documentar las eventuales modificaciones en los modelos de medicién de riesgos, y su correspondiente
aprobacion por el Comité de Administracion Integral de Riesgos del Instituto;

Validar y documentar el proceso de aprobacion de los modelos de medicion de riesgos utilizados por las Unidades de
Negocio y operativas, asi como de los sistemas informaticos utilizados;

Verificar que las modificaciones de los limites globales de exposicion al riesgo, niveles de tolerancia al riesgo y los controles
internos, estén debidamente alineados con los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral de riesgos
aprobados por el Consejo;

Verificar el funcionamiento del Sistema de Control Interno y su consistencia con los objetivos y lineamientos;

Verificar el procedimiento mediante el cual la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, dé seguimiento al
cumplimiento de los limites en la asuncion de riesgos al celebrar operaciones, asi como a los niveles de tolerancia
definidos, en el caso de los riesgos no discrecionales, acorde con las disposiciones legales aplicables, asi como con las
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XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

politicas establecidas por el Instituto;

Revisar periddicamente, mediante pruebas selectivas, que las politicas y normas establecidas por el Consejo, para el
correcto funcionamiento del Instituto, se apliquen de manera adecuada, asi como de verificar en la misma forma el
funcionamiento correcto del Sistema de Control Interno y su consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables en
dicha materia;

Revisar que los mecanismos de control implementados, conlleven la adecuada proteccion de los activos del Instituto;

Verificar que los sistemas informaticos del Instituto, incluyendo los contables, operacionales de cartera crediticia, con
valores o de cualquier otro tipo, cuenten con mecanismos para preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacion;

Verificar la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion financiera, asi como que sea confiable para la adecuada
toma de decisiones, y se proporcione en forma correcta y oportuna a las autoridades competentes;

Valorar la eficacia de los procedimientos de control interno para prevenir y detectar actos u operaciones con recursos,
derechos o bienes, que procedan o representen el producto de un probable delito, asi como comunicar los resultados a
las instancias competentes dentro del Instituto;

Facilitar a las autoridades financieras competentes, asi como al Auditor Externo Independiente, la informacion necesaria, a
fin de que determinen la oportunidad y alcance de los procedimientos llevados a cabo por esta Direccion;

Verificar que las Unidades Administrativas del Instituto cumplan con una efectiva segregacion de funciones en el gjercicio
de sus facultades;

Dar seguimiento a las deficiencias o desviaciones relevantes detectadas en relacion con la operacion del Instituto,
informando los avances al Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, mediante un informe especifico;

Presentar para aprobacion del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, el programa anual de trabajo, asi como
proporcionarle los reportes de gestion elaborados por la Direcciéon de Contraloria Interna, de conformidad con el articulo
173 de las Disposiciones, y

Las demads que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por
instruccién expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el Consejo, en el ambito de sus facultades.
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VII. SUPLENCIAS

LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

Articulo 29.- El Director General del Instituto sera auxiliado en el cumplimiento de sus facultades por los servidores publicos de
base y de confianza que establezca el Estatuto Organico.

Asimismo, dicho Estatuto Organico determinara al servidor publico que suplira al Director General en sus ausencias. El suplente
debera tener el nivel inmediato inferior al del Director General.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

Articulo 33.- Las ausencias del Director General seran suplidas por el servidor publico de jerarquia inmediata inferior que él
designe vy, a falta de dicha designacién, seran suplidas por los Subdirectores Generales de Operaciones; de Finanzas; de
Administracion, y de Planeacion, en ese orden.

Los titulares de las Subdirecciones Generales y los demas servidores publicos del Instituto seran suplidos en los términos que
establezca el Estatuto Organico.

ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO FONACOT

ARTICULO 79.- En la ausencia de la persona Titular de la Direccién General, sera suplida por la persona servidora publica de la
jerarquia inmediata inferior que esta designe y, a falta de dicha designaciéon, serd suplida por la persona Titular de la
Coordinacion General de Crédito y Finanzas, la persona Titular de la Coordinacion General Comercial, la persona Titular de la
Subdireccion General de Administracion, la persona Titular de la Subdireccion General Comercial, la persona Titular de la
Subdireccion General de Finanzas y la persona Titular de la Subdireccidon General de Contraloria, Planeaciéon y Evaluacién, en
ese orden.

En los juicios de amparo o en cualquier otro procedimiento jurisdiccional o contencioso administrativo, inclusive en materia
laboral, la persona Titular de la Direccion General podra ser suplida por el/la Abogado/a General o por alguna de las personas
Titulares de las Direcciones adscritas al/a la Abogado/a General.

ARTICULO 80.- Las personas Titulares de las Coordinaciones Generales seran suplidas en sus ausencias o vacancias por las
personas Titulares de las Subdirecciones Generales, en los asuntos de su respectiva competencia 0 en su caso por las personas
Titulares de las Direcciones de Area correspondientes.

Las personas Titulares de las Subdirecciones Generales y de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos seran suplidas
€n sus ausencias o vacancias por las personas Titulares de las Direcciones de Area o bien por la persona servidora publica a su
cargo que ostente el nivel inmediato inferior, en los asuntos de su respectiva competencia.

El/la Abogado/a General, sera suplido/a en su ausencia o vacancia por las personas Titulares de las Direcciones de Area o bien
por la persona servidora publica a su cargo, en los asuntos de su respectiva competencia.

ARTICULO 81.- Las personas Titulares de las Direcciones Comerciales Regionales seran suplidas en sus ausencias o vacancias
por las personas Titulares de las Direcciones Estatales o de Plaza en los asuntos de sus respectivas competencias.

Las personas Titulares de las Direcciones Estatales y de Plaza seran suplidas en sus ausencias o vacancias por las Coordinaciones

Administrativas de Alta Responsabilidad y Coordinaciones Técnicas de Alta Responsabilidad en los asuntos de sus respectivas
competencias.
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VIl MISION Y VISION DEL INSTITUTO FONACOT

MISION

Apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar financiamiento y promover
el ahorro, para su bienestar social y el de su familia, soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT.

VISION

Ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una estructura soélida, eficiente y competitiva, que presta
servicios de excelencia para el otorgamiento de créditos.

POLITICA DE CALIDAD

Nuestro compromiso como personas trabajadoras del Instituto FONACOT es otorgar créditos a las y los trabajadores formales
del pais y promover el ahorro, para su bienestar y el de su familia, a través de la mejora continua del proceso de originacion y
administraciéon de crédito, y del cumplimiento de la normatividad aplicable dentro del Sistema de Gestion de la Calidad
institucional; para satisfacer las necesidades y expectativas de las y los clientes, aplicando principios y valores éticos.
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IX. ESTRUCTURA ORGANICA
1.0.0.0.0.0.  DIRECCION GENERAL.
11.0.0.00.  COORDINACION GENERAL DE CREDITO Y FINANZAS.
111.0.0.0.  SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS.
112.0.0.0.  SUBDIRECCION GENERAL DE CREDITO Y RECUPERACION.
12.0.0.00.  COORDINACION GENERAL COMERCIAL.
121.0.00.  SUBDIRECCION GENERAL DE PRODUCTOS DIGITALES.
12.2.0.0.0. SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL.
12.2.3.0.0 DIRECCIONES COMERCIALES REGIONALES.
12.2.4.0.0 DIRECCIONES ESTATALES O DE PLAZA.
1.0..0.0.0.  SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION.
1.0.2.0.0.0. UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

1.0.3.0.0.0. SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA, PLANEACION Y EVALUACION.

1.0.4.0.0.0. SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

1.0.5.0.0.0. ABOGADO/A GENERAL.
1.0.0.1.0.0.  DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL.

1.0.0.2.0.0. DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA.
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XI.

OBJETIVO Y FUNCIONES

1.0.0.0.0.0 DIRECCION GENERAL

OBJETIVO GENERAL

Dirigir la administracion del factor humano y los recursos financieros, tecnoldgicos y materiales, asi como definir el plan
estratégico de operacion del Instituto FONACOT, con base en los lineamientos de la Presidencia de la Republica, del sector
laboral y del H. Consejo Directivo y de distribucion de fondos del Instituto FONACOT, a fin de proporcionar crédito a las personas
trabajadoras, para la adquisicion de bienes y servicios que contribuyan a su desarrollo y el de sus familias buscando que eleven
la calidad de vida y el fomento al ahorro.

FUNCIONES

Establecer y proponer los objetivos, estrategias, politicas y lineas de accion de la planeacién, alineada con los instrumentos
de la planeacion nacional, identificando los factores que afecten su cumplimiento;

Dirigir a las personas servidoras publicas del Instituto FONACOT bajo su responsabilidad y delegarles las facultades que le
correspondan dentro de las limitaciones que se establezca en la normatividad aplicable, en el Manual de Organizacion
General y en sus Manuales de Organizacion Especificos, fomentando la actualizacién permanente de estos ultimos;

Procurar que la estructura organizacional del Instituto responda a las necesidades de operacion, y preserve una adecuada
segregacion de funciones y responsabilidades entre sus 6rganos colegiados, Unidades Administrativas y personal;

Proponer, para la aprobacion del Consejo, los temas sustantivos para el desarrollo del Instituto FONACOT, asi como
aquellos establecidos en el presente Estatuto Organico y en las disposiciones financieras y normativas aplicables;

Proponer, para la aprobaciéon del Consejo, la constitucion de Comités Internos distintos a los contemplados en el articulo
19 de la ley, de conformidad con las necesidades operativas y sustantivas del Instituto FONACOT;

Suscribir y presentar al Consejo Directivo para su aprobacion, los estados financieros del Instituto FONACOT y cuando
corresponda, el informe y dictamen de la persona auditora externa independiente;

Suscribir la evaluacion técnica de los aspectos de la administracion integral de riesgos para su presentacion al CAIR;

Vigilar que se entregue en tiempo y forma la informacion requerida en el ambito de su competencia, de conformidad con
la normatividad aplicable, incluyendo la necesaria para un adecuado cumplimiento del proceso de administracion integral
de riesgos institucional;

Asegurar el cumplimiento de los objetivos, lineamientos, metodologias y politicas para la originacion y administracion del
crédito, asi como de la elaboracién, implementacion y aplicacion adecuada del Manual de Crédito y sus Procedimientos
Especificos;

Verificar que exista congruencia entre los objetivos, lineamientos y politicas, la infraestructura de apoyo y las funciones de
originacion y administracion del crédito, asi como el cumplimiento de los primeros, e informar, en su caso, cuando menos
una vez al ano las desviaciones que se detecten con respecto al cumplimiento de los objetivos, lineamientos, politicas,
procedimientos y estrategias de crédito, tanto a los Comités de Apoyo como al Consejo Directivo;

Dirigir y difundir la implementacién del SICOI Institucional, debiendo presentar al CACV, al consejo e instancias
competentes, su actualizacion e informar respecto a la atencion de las desviaciones que, en su caso, se detecten;

Suscribir, en su caso, los convenios de afiliacion, colaboracion y/o difusién, con instituciones publicas y privadas, con la
finalidad de promover la afiliacion de CT's bajo y el otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras formales;

Vigilar que se cumplan los programas de revision por parte de la UAIR y de las Unidades Administrativas del Instituto
FONACOT, respecto al cumplimiento de los objetivos, procedimientos y controles en la celebracion de sus operaciones,
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asi como de los Limites Globales de Exposicion al Riesgo y Niveles de Tolerancia al Riesgo, y promover su difusion
permanentemente;

Promover la divulgacién y aplicacion del Codigo de Conducta del Instituto FONACOT;
Proponer para la aprobacion del Consejo las politicas, lineamientos, reglas de operacidn y bases generales para el

adecuado uso y aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, financieros, presupuestales, tecnoldgicos, de

comunicacion y de seguridad informatica, en apego a las disposiciones en materia de austeridad y demas normatividad
aplicable;

Proponer para aprobaciéon del Consejo los nombramientos de los profesionistas independientes y expertos
independientes en riesgos, como integrantes de los Comités de Apoyo e Internos, y

Las demas que le atribuya el Consejo Directivo y cualquier otra disposicion aplicable.
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FUNCIONES GENERICAS

De manera adicional a sus objetivos y funciones las Coordinaciones Generales, Subdirecciones Generales, la UAIR y el/la
Abogado General del Instituto FONACOT, tendran las siguientes atribuciones y facultades en el ambito de su competencia:

1. Dirigir el desarrollo del programa anual de trabajo del drea de su competencia, acordar con la Direccion General los
objetivos, estrategias y lineas de accion institucionales a corto, mediano y largo plazo, asi como aquellas que le competan
para su ejecucion, y dar seguimiento a su cumplimiento;

2. Difundir a las areas a su cargo, los objetivos, estrategias y lineas de accion institucionales a corto, mediano y largo plazos,
asi como aquellas que le competan para su ejecucidon y seguimiento a su cumplimiento;

3. Dirigir los programas y controlar las acciones de las Unidades Administrativas de su adscripcion, que deberan ser
congruentes con la planeacion institucional;

4.  Suscribir los convenios y contratos, asi como administrar, dar seguimiento a los mismos de acuerdo con la normatividad
aplicable y, en su caso, dictaminar la procedencia para rescindirlos, suspenderlos o terminarlos anticipadamente con la
opinion del/ de la Abogado/a General en el dmbito de sus respectivas competencias.

En caso de estar involucradas las dos Coordinaciones Generales o dos 0 mas Subdirecciones Generales, la suscripcion,
administracion y seguimiento sera mancomunada en el ambito de sus respectivas competencias;

5. Dirigir la integracion del anteproyecto de presupuesto general de gastos en apego a las disposiciones en materia de
austeridad y demas normativa aplicable;

6. Efectuar las gestiones correspondientes para la contratacion de especialistas, asesorias, peritajes, consultorias, asi como
para la realizacion de estudios e investigaciones, que coadyuven con sus objetivos;

7. Dar atencion y resolver los requerimientos, consultas y solicitudes que les formulen, el Consejo, la Direcciéon General o las
instancias correspondientes en el ambito de su respectiva competencia;

8.  Participar en uso de sus atribuciones en los Comités correspondientes para facilitar la toma de decisiones y resolucion de
los asuntos de su competencia, debiendo proporcionar y, en su caso, generar la informacion y documentacion que se
requiera para su funcionamiento;

9. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sean encomendados por delegacion
de facultades de la Direcciéon General, por encomienda de ésta, o que le correspondan por suplencia;

10. Informar a su superior jerarquico en el Instituto y/o a la persona Titular de la Direccidn General, del despacho y resolucion
de los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de la esfera de su competencia y de las areas de su adscripcion;

1. Observar y difundir las disposiciones normativas en los asuntos de su competencia y en las unidades de su adscripcion;

12.  Representar al Instituto FONACOT, ante organismos € instituciones publicas y privadas, nacionales o internacionales;

13.  Actuar como apoderados/as legales con poder general para actos de dominio, previa autorizacion expresa del Consejo;

14.  Actuar como apoderados/as legales con poder especial para que en nombre y representacion del Instituto suscriban los
convenios, contratos y documentos necesarios a efecto de que proceda a formalizar la cancelacion parcial de las garantias

otorgadas a favor del Instituto FONACOT;

15. Otorgar y delegar facultades y poderes generales y especiales, para actos de administracion y para pleitos y cobranzas,
revocar unos y otros y sustituirlos en todo o en parte, conforme a las atribuciones conferidas;

16. Notificar a la Direccion de Asuntos Laborales y al Organo Interno de Control Especifico en el Instituto FONACOT, segun
corresponda, las irregularidades o faltas en el ejercicio de las funciones en que incurra el personal a su cargo;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Proponer al COMERI, la normatividad que regule el buen funcionamiento de sus respectivas Unidades Administrativas, asi
como coordinar los mecanismos de control y actualizaciones del marco normativo, gestionar su aprobacion ante el
Consejo y asegurarse de su publicacion en la Normateca, asi como de su difusion, a través de los medios de comunicacion
institucionales disponibles;

Participar en la integraciéon de los instrumentos y/o mecanismos de control interno institucional y fomentar su
cumplimiento;

Atender las solicitudes de informacion, en apego al marco normativo vigente, asi como establecer los controles necesarios
para preservar la confidencialidad de la informacién que durante el desarrollo de sus actividades utilice o administre;

Atender los requerimientos de informacion necesarios para el cumplimiento adecuado del proceso de administracion
integral de riesgos institucional;

Atender los requerimientos de los érganos fiscalizadores;

Coordinar a las personas servidoras publicas bajo su responsabilidad, para responder a las necesidades de operacion del
Instituto FONACOT vy, en su caso, delegarles las facultades que le correspondan dentro de las limitaciones que se
establezcan en la normatividad aplicable, en el Manual de Organizacion General y en sus Manuales de Organizacion
Especificos, para propiciar la actualizacion permanente de estos ultimos;

Dirigir el desarrollo del personal del area de conformidad con las estrategias y politicas del Instituto para la consecucion
de los objetivos y la continuidad de las operaciones del area a corto, mediano y largo plazos;

Supervisar que se dé cumplimiento a los procedimientos especificos para la clasificacidn, organizacion, seguimiento, uso,
localizacion, transferencia, resguardo, conservacion, seleccion y destino final de los documentos de archivo que se
generen por cualquier medio en las areas a su cargo, que permitan cumplir con las politicas de transparencia y acceso a
la informacion publica gubernamental;

Proponer con base en la operacion vigente del Instituto, la emision, modificacion y abrogacion de la normativa interna del
Instituto FONACOT;

Designar a los servidores publicos habilitados como notificadores;

Expedir copias autorizadas o cotejos de los documentos e informacion existentes en los archivos de las areas a su cargo,
Yy

Las demas que les otorgue expresamente la Direccion General y las demas disposiciones legales aplicables.
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1.1.0.0.0.0 COORDINACION GENERAL DE CREDITO Y FINANZAS

OBJETIVO GENERAL

Administrar el disefio e implementacion de estrategias relativas al analisis y autorizacidn de crédito, recuperacion de cartera,
mecanismos de proteccidn de pagos, planeacion financiera, inversion y financiamiento, asi como, de informacién y registro
contable, a efecto de asegurar la sustentabilidad del Instituto y proveer informacion institucional para una adecuada toma de
decisiones, con base en los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de igualdad, no
discriminacion, liderazgo, cooperacion, interés publico, respeto a los derechos humanos, transparencia, rendicion de cuentas y
equidad de género.

FUNCIONES

10.

.

12.

Administrar las estrategias y la implementacion de los procesos, politicas, procedimientos de analisis, autorizacion e
informacion de la originacion de crédito y resguardo de los expedientes que permita el otorgamiento de crédito a las
personas trabajadoras;

Administrar las estrategias y la implementacién de los procesos, politicas, procedimientos de andlisis e informacién de la
recuperacion de cartera y de los mecanismos de proteccidn de pagos, a fin de buscar la sustentabilidad y optimizacion
de los recursos financieros del Instituto;

Dirigir el disefio e implementacion de estrategias relativas a la inversion de disponibilidades, financiamiento de operaciones,
registro contable, a efecto de procurar la sustentabilidad del Instituto;

Autorizar y evaluar las opciones de diversificacion de las fuentes de fondeo vy verificar el cumplimiento con los limites de
diversificacion de operaciones activas establecidas en las disposiciones normativas, a efecto de que éstas contribuyan a la
viabilidad financiera y al cumplimiento del objeto del Instituto;

Coordinar el disefio de indicadores de gestidon financiera que permitan evaluar su desempefio a efecto de dar
cumplimiento a los objetivos institucionales;

Dirigir la generacion de informacion financiera y operativa del Instituto, con la finalidad de que esta sea entregada a las
instancias requirentes, en tiempo y forma, de conformidad con las disposiciones normativas;

Dirigir las propuestas de actualizacion del Manual de Crédito y sus Procedimientos Especificos, de conformidad con la
normatividad aplicable, a efecto de que éstas sean aprobadas por los Comités correspondientes;

Dirigir que se lleve a cabo la difusién e implementacién del Manual de Crédito y sus Procedimientos Especificos, a efecto
de que los objetivos, lineamientos y politicas en materia de originacion y administracion del crédito sean del conocimiento
y aplicacién de las areas competentes;

Coordinar con la Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, asi como con la Coordinacion
General Comercial, dentro del ambito de sus respectivas competencias y de conformidad con la normatividad aplicable,
que el Instituto cuente con las herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan la adecuada originacion y
administracion de los créditos, vy la gestion de mecanismos de proteccion de pagos;

Dirigir el disefio de las politicas relativas al castigos y quebrantos de los créditos, asi como proponer la aprobacion al
Consejo Directivo de la cartera que haya prescrito legalmente a efecto de revelar la imposibilidad de cobro de la cartera;

Firmar convenios y/o contratos de colaboracidon con instituciones vinculadas a los servicios de financiamiento,
otorgamiento y administracion del crédito, recuperacion de cartera y mecanismos de proteccion de pagos; a efecto de
optimizar y dar continuidad a la operacion;

Firmar la documentacion relacionada con la inscripcion y colocacion de valores, que permitan al Instituto contar
oportunamente con recursos que garanticen la continuidad de su operacion, y
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Las demas que le sefalen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas y sus superiores jerarquicos, dentro
de la esfera de sus facultades con apego a la legalidad y a la lealtad institucional.
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1.1.1.0.0.0 SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS

OBIJETIVO GENERAL

Dirigir la implementacion de medidas financieras y mecanismos de operacion que permitan la optimizacion de los recursos vy el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asi como verificar que la provision de la informacién contable fiscal y
financiera institucional sea completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna, en apego a los principios éticos de
legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacion, liderazgo, cooperacion, respeto
a los derechos humanos, transparencia, rendicion de cuentas y equidad de género.

FUNCIONES

1.

Implementar las estrategias relacionadas a la planeacion financiera, de tesoreria y de contabilidad, que fortalezcan la
operacion financiera y la viabilidad econdmica del Instituto FONACOT, a fin de buscar la sustentabilidad y optimizacién de
las operaciones a corto, mediano y largo plazos;

Administrar la liquidez del Instituto y proponer alternativas de las fuentes de fondeo que fortalezcan la viabilidad financiera
que contribuya con la operacion del Instituto FONACOT, con el fin de contar con suficientes recursos para afrontar los
compromisos del Instituto FONACOT;

Validar que los estados financieros se elaboren en apego a los criterios contables, para garantizar que la informacion se
reporte de manera precisa conforme a lo establecido en las Disposiciones;

Coordinar que se elabore la informacion financiera, econdmica y contable del Instituto FONACOT en apego a la
normatividad aplicable, para la oportuna toma de decisiones y su difusion, de acuerdo con lo establecido en las
Disposiciones que regulan la entrega de informacion a las autoridades competentes y/o participantes en el mercado de
valores;

Proponer la automatizacion de las actividades en materia contable y financiera del Instituto FONACOT, para optimizar los
procesos a cargo;

Coordinar que se implementen las mejoras y adaptaciones a los sistemas de coOmputo en materia financiera y contable, en
apego a la normatividad vigente, para dar cumplimiento a las Disposiciones;

Coordinar la atencién de las obligaciones contraidas por el Instituto FONACOT, asi como el manejo de los excedentes de
tesoreria en apego a las politicas y procedimientos establecidos, con objeto de obtener los mejores rendimientos, sin
poner en riesgo la liquidez del Instituto FONACOT;

Representar al Instituto FONACOT en las gestiones ante la SHCP, el Gobierno de la Ciudad de México y/o de las demas
entidades federativas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y realizar tramites, consultas e integrar la
informacion que sea requerida por la normativa en materia fiscal federal y local con excepcion de las contribuciones que
se encuentren asignadas en la normativa del Instituto FONACOT a otras Unidades Administrativas;

Facilitar el desarrollo del personal del drea, de conformidad con las estrategias y politicas del Instituto FONACOT, para
garantizar la consecucion de los resultados y la continuidad de las operaciones del area a corto, mediano y largo plazo, y

Las demads que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por

instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General, la Coordinacion General de Crédito y
Finanzas o el Consejo en el ambito de sus facultades.
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1.1.2.0.0.0 SUBDIRECCION GENERAL DE CREDITO Y RECUPERACION
OBJETIVO GENERAL

Dirigir la normatividad que permita optimizar los procesos de otorgamiento de crédito y los mecanismos de operacion y
desarrollo tecnoldgico con base en el Programa de Trabajo Institucional del Instituto FONACOT y en los lineamientos de la
Coordinacion General, asi como, los mecanismos de recuperacion y cobranza de la cartera con su correspondiente registro en
el Sistema Integral de Crédito con el que se provea de informacion e indicadores a las Unidades Administrativas competentes,
con la finalidad de prever la evaluacion de los riesgos derivados del otorgamiento de crédito, la informacion e indicadores a
las Unidades Administrativas competentes para la toma de decisiones con base en los principios éticos de legalidad,
imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacioén, liderazgo, cooperacion, interés publico,
respeto a los derechos humanos, transparencia, rendicion de cuentas y equidad de género.

FUNCIONES

1. Establecer los mecanismos y procesos correspondientes a la evaluacidn y aprobacion del crédito, asi como el registro de
las operaciones de acuerdo con los niveles de autorizacion, por monto o tipo, y la debida integracion de los expedientes
por cada tipo de operacion, a fin de garantizar la operacién del Instituto FONACOT;

2. Firmar el contrato de crédito que debe celebrar el Instituto FONACOT con las personas trabajadoras sujetas de crédito,
con el objeto de dar cumplimiento a la normatividad aplicable;

3. Firmar los convenios de colaboracién con compafias aseguradoras y coordinar la administracion de manera integral, asi
como la recuperaciéon a través de los programas de seguro de crédito derivadas de dichos convenios, con el fin de
garantizar el retorno de recursos al Instituto FONACOT,

4.  Coordinar los cambios y propuestas para la actualizacion del Manual de Crédito y sus Procedimientos Especificos, derivado
de las solicitudes que realicen las diversas Unidades Administrativas que intervienen en la actividad crediticia, para la
posterior aprobacién del Consejo, asi como establecer las disposiciones normativas que complementen y/o interpreten
las politicas, lineamientos, normas y procedimientos de evaluacion y aprobacion del crédito, para dar cumplimiento a las
disposiciones aplicables;

5.  Dirigir los cambios operativos que garanticen el funcionamiento productivo del Sistema de Crédito del Instituto FONACOT,
a fin de optimizar su operacion y, de ser el caso, coordinar la atencion de los incidentes que se presenten;

6. Coordinar que la integracion, clasificacion y resguardo de los expedientes de crédito cumplan con los términos y
condiciones establecidos en la normatividad aplicable, a fin de mantenerla organizada y a disposicion del Instituto
FONACOT;

7.  Establecer las estrategias de recuperacion de la cartera, para su aprobacion y respectiva actualizacion en el Manual de
Crédito y sus Procedimientos Especificos, de conformidad con la normatividad aplicable para la administracion del crédito,
con la finalidad de buscar la sustentabilidad y optimizacion de los recursos del Instituto FONACOT;

8. Determinar los mecanismos de recuperacion de la cartera a través de los CT's o de manera directa de los acreditados, ya
sea a través de personal del Instituto FONACOT o de prestadores de servicios externos de cobranza, a fin de buscar la
sustentabilidad, optimizacion de los recursos del Instituto FONACOT y una cobranza social;

9. Dirigir la elaboracion de los informes de resultados de la calificacion de la cartera crediticia, en apego a la normatividad y
metodologia establecidas en las disposiciones aplicables, en coordinacién con la UAIR, para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable;

10. Coordinar la elaboracion y el seguimiento de los indicadores, asi como de los reportes de originacion y recuperacion del
crédito, en apego a la normatividad aplicable, que permita evaluar el desempefo institucional, ademas de proporcionar
informacion a las areas competentes para la toma de decisiones;

1. Dirigir la elaboracién de los reportes de informacion relativa a las operaciones crediticias, al menos a una de las sociedades
de informacion crediticia, en términos de la normatividad aplicable, asi como los reportes a dichas sociedades sobre los
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datos relativos a los CT's o trabajadores/as que incumplan con sus obligaciones al Instituto y la oportuna amortizacion de

los créditos otorgados, a fin de buscar la sustentabilidad y optimizacién de los recursos del Instituto;

Coordinar las propuestas a las instancias internas respectivas, de los asuntos que cumplan con los criterios establecidos
para la aprobacioén de castigos, quebrantos, condonaciones y reembolsos para cumplir con la normatividad aplicable, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o la persona Titular de la Coordinacion

General de Crédito y Finanzas o el Consejo en el ambito de sus facultades.
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1.2.0.0.0.0 COORDINACION GENERAL COMERCIAL

OBJETIVO GENERAL

Determinar las estrategias vinculadas a los procesos de operacidon y supervision comercial a nivel nacional, mercadotecnia,
investigacion de mercados, calidad en los procesos comerciales, promocién y desarrollo, asi como el disefio de nuevos de los
productos digitales para el otorgamiento de crédito que ofrece el Instituto FONACOT, fijando las directrices para la integracion
de metas y objetivos a cumplir, en apego a los planes y programas estratégicos institucionales.

FUNCIONES

Dirigir el desarrollo del Programa Anual de Trabajo del area, incluyendo las metas de colocacion, las estrategias de afiliacion
de CT’s, el disefio de nuevos productos, herramientas digitales, campafias de mercadotecnia, canales y atencion a la
poblacién trabajadora formal, con el fin de informar periddicamente;

Establecer el desarrollo de los planes y programas en el area Comercial y de Productos Digitales, con el fin de supervisar
las estrategias, lineas de accion, politicas y procedimientos que cumplan con los objetivos institucionales;

Establecer los objetivos de las campafias promocionales para la afiliacion de CT’s y otorgamiento de créditos a las
personas trabajadoras, con el fin de cumplir las metas comerciales del Instituto FONACOT;

Coordinar las sinergias necesarias con el personal responsable de las demas areas, para el cumplimiento de los objetivos
y, €n su caso, modificar periddicamente las lineas de accion y los indicadores de gestion comercial;

Planear con la Direccién General, y con la aprobacion del Consejo, las politicas para la creacion, reubicacion, reasignacion
o cierre de Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones, con el fin de atender las
necesidades y fines del Instituto FONACOT;

Planear, con la Direccion General, la creacion y/o modificacion de nuevos productos para la inclusidon en nuevos mercados;

Autorizar la implementacion y ejecucion de los eventos o programas masivos de promocion de crédito y/o afiliacion de
CT’s, con el objetivo del reconocimiento de marca del Instituto FONACOT para el fortalecimiento en la colocacion de
créditos;

Dirigir la firma de convenios de afiliacion, colaboracion y difusion con instituciones publicas y privadas; y en su caso,
suscribirlos con la finalidad de impulsar la afiliacion de CT's y el otorgamiento de crédito a las y los trabajadores formales;

Establecer los convenios y contratos de vinculacion interinstitucional relacionada con la operacion sustantiva del Instituto
FONACOT, a fin de fortalecer la colocacion de créditos;

Autorizar el disefio de plataformas digitales para la gestion de tramites entre el Instituto FONACOT, CT’s y las personas
trabajadoras;

Planear las directrices de operacion de la plataforma tecnoldgica del sitio web del Instituto FONACOT, asi como cualquier
herramienta comercial digital para la operacién del Instituto FONACOT;

Autorizar las iniciativas digitales, propuestas por la Subdireccion General del Productos Digitales en conjunto con la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la mejora de procesos, tramites, servicios y
productos, asi como en su caso, la formalizacidn e implementacion; para que las personas trabajadoras de manera remota,
realicen tramites de crédito desde cualquier lugar dentro del territorio nacional;

Autorizar las estrategias y los lineamientos del CAT, con el fin de que responda a las necesidades correctas de operaciéon
y niveles de servicio que requiera el Instituto FONACOT,

Determinar el desarrollo del personal del area, de conformidad con las estrategias y politicas del Instituto FONACOT para
garantizar la consecucion de los resultados y la continuidad de las operaciones del drea a corto, mediano y largo plazo, y
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Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el Consejo, en el ambito de sus facultades.
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1.2.1.0.0.0 SUBDIRECCION GENERAL DE PRODUCTOS DIGITALES
OBJETIVO GENERAL

Establecer proyectos, acciones y mecanismos enfocados a mejorar la plataforma de productos digitales que utiliza la
Coordinacion General Comercial para el desarrollo de tareas operativas, orientadas a mejorar la calidad de los servicios para la
atencion de los clientes de FONACOT en las DEPyR y las soluciones tecnoldgicas que soportan la gestion de tramites ante el
Instituto FONACOT; la afiliacion de CT's; y los proyectos y acciones encaminados a la mejora continua de los mecanismos para
comunicacién directa con los clientes y el publico general a través del CAT, para contribuir con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, en beneficio de los trabajadores, con base en los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, lealtad
y valores de igualdad, no discriminacion, liderazgo, cooperacion, interés publico, respeto a los derechos humanos,
transparencia y equidad de género.

FUNCIONES

1. Planear la estrategia de desarrollo de la plataforma de productos digitales que atienda las necesidades operativas
institucionales para los procesos sustantivos de afiliacion de CT’s y colocacion de créditos, y ponerla a consideracion de
la Coordinacion General Comercial;

2. Coordinar con la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el establecimiento de directrices
para la gestion de la informacion resultante de la implementacion de las estrategias para la afiliacion de CT's y colocacion
de créditos;

3. Establecer el Plan Anual de Trabajo vy las estrategias para el desarrollo de nuevos productos digitales previa autorizacion
de la Coordinacion General Comercial;

4.  Planear la implementacion de herramientas digitales e innovaciones tecnoldgicas que incidan en la mejora continua de las
capacidades para la operacidon de los procesos de afiliacion de CT's y acceso al crédito para las personas trabajadoras;
en coordinacién con la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion;

5. Planear conjuntamente con la Subdireccion General Comercial las estrategias de investigacion y estudios de mercado,
para la obtencion de informacion comercial, orientadas a la identificacion de nuevos segmentos de mercado y evaluacion
del posicionamiento del Instituto FONACOT en el mercado financiero y coordinar su ejecucion;

6. Coordinar el desarrollo y mejora continua de nuevas iniciativas digitales de manera conjunta con la Subdireccion General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para la mejora de procesos, tramites, servicios y productos, asi como
en su caso, dirigir su formalizacion e implementacion; para que las personas trabajadoras de manera remota, realicen
tramites de crédito desde cualquier lugar dentro del territorio nacional;

7. Establecer la plataforma tecnoldgica para el uso de canales electronicos, con el fin de desarrollar las campafias de
colocacion de crédito dirigidas a las personas trabajadoras y CT's;

8. Determinar las estrategias y los lineamientos para que el CAT responda a las necesidades, correcta operacion y niveles de
servicio que requiera el Instituto FONACOT;

9. Evaluar el comportamiento de las iniciativas y programas que se difundan a través de canales digitales para contar con
informacion que apoye la toma de decisiones para la mejora continua en la calidad de los servicios;

10. Determinar el disefio de plataformas digitales para la gestion de tramites entre el Instituto FONACOT, CT’ s y las personas
trabajadoras, con previa autorizacion de la Coordinacion General Comercial;

1. Evaluar oportunidades de mercado y segmentos de la poblacion, asi como, perfiles de las personas trabajadoras con
crédito, mediante el analisis de diferentes fuentes de informacion y bases de datos del Instituto FONACOT, con la finalidad
de contar con informacién que permita orientar efectivamente acciones para la definicion de productos y campafas de
comunicacion, entre otras, en las mejores condiciones para el estado;
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Presentar propuesta de directrices de operacion de la plataforma tecnoldgica del sitio web del Instituto FONACOT a la
Coordinacion General Comercial, considerando las herramientas comerciales digitales que utiliza el Instituto para su
operacion, y

Las demas que sefalen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como aquellas que por instruccion

expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General, la persona Titular de la Coordinacion General Comercial
o el Consejo en el ambito de sus facultades.
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1.2.2.0.0.0 SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL

OBJETIVO GENERAL

Dirigir las estrategias, las acciones comerciales y de promocién de los productos y servicios que ofrece el Instituto FONACOT,
asi como la supervision de las operaciones de las acciones que se realizan en las DEPyR, con el propdsito de alcanzar las metas
establecidas para la colocacidn de nuevos créditos y de la afiliacion de CT’s, con el fin de que estas se desempefien bajo el
marco de la normatividad aplicable y en apego con los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad
y valores de igualdad, no discriminacion, liderazgo, cooperacion, interés publico, respeto a los derechos humanos,
transparencia, rendicion de cuentas y equidad de género.

FUNCIONES

Coordinar con las areas de la planeacion financiera, presupuestos, crédito, entre otras, la elaboraciéon de la Meta Anual de
colocacion de créditos de las DEPyR, con el fin de dar cumplimiento a las estrategias del area comercial, conforme a la
meta que se establezca;

Determinar con la Coordinacién General Comercial, la propuesta de la meta anual de colocacién de créditos de las DEPyR,
y la meta anual de afiliacidon de CT’s para el establecimiento de las estrategias y acciones comerciales y de promocién de
los productos y servicios que ofrece el Instituto FONACOT;

Autorizar las estrategias y acciones que permitan a las DEPyR para cumplir con las metas establecidas en la colocacién de
créditos v afiliacion de CT's;

Administrar la gestion de los recursos humanos, tecnolégicos, muebles e inmuebles, asi como el presupuesto necesario
para la adecuada operacion de las DEPyR;

Coordinar la participacion del Instituto FONACOT en foros, eventos y exposiciones para promocionar el crédito FONACOT;

Evaluar la propuesta de la apertura, reubicacion, reasignacion, remodelacion, cambio de imagen, cierre, y cualquier medida
de contingencia en las DEPyR, asi como, el establecimiento de los criterios y niveles de atencion para mejorar la calidad
del servicio que ofrecen las Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones;

Dirigir el plan de coordinacion con las dreas competentes que permita eficientar los procesos operativos en las Direcciones
Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones, para dar cumplimiento a los objetivos institucionales;

Coordinar las acciones con la Subdireccién General de Crédito y Recuperacion, y demas Unidades Administrativas
competentes del Instituto FONACOT, motivadas, de manera enunciativa y no limitativa, para el caso de emitir una
declaratoria por contingencias, eventualidades operativas, caso fortuito o de fuerza mayor, que se presenten en la
originacion del crédito en las DEPyR con el propodsito de dar cumplimiento al compromiso social de otorgamiento del
crédito y estar en posibilidad de dar cumplimiento a los objetivos institucionales;

Supervisar a las Direcciones Estatales o de Plaza la suscripcion de convenios de afiliacion de CT's de los apartados Ay B
del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con el propdsito de incrementar la afiliacion
de CT’s al Instituto FONACOT, y el acercamiento al crédito FONACOT a un mayor numero de personas trabajadoras;

Coordinar con la Subdirecciéon General de Productos Digitales las estrategias y desarrollo de herramientas, con objeto de
encontrar nuevos canales para el otorgamiento del crédito y la afiliacion de CT's;

Autorizar las visitas de supervision en la operaciéon comercial a las Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza
y Representaciones, para la deteccion de dreas de mejora tanto operativas como de procesos;

Verificar la atencion oportuna de los requerimientos de informacion formulados por los érganos fiscalizadores en las

Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones, para el cumplimiento normativo de sus
requerimientos y que estos sean atendidos en tiempo y forma;
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Supervisar el Programa de Posicionamiento de Educacion Financiera, asi como la estrategia de difusion en medios digitales
coordinando para su debida ejecucion;

Supervisar las campafias de difusion, asi como el disefio y elaboracion de los materiales de promocion y eventos para la
difusion del crédito, la afiliacion de CT's, la colaboracion y/o difusion con instituciones publicas y privadas, para incentivar
el cumplimiento de la obligatoriedad de la afiliacion de los CT s, y dar a conocer el derecho y los beneficios de las personas
trabajadoras relativos al crédito FONACOT, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, asi como aquellas que por

instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccidn General o la persona Titular de la Coordinacion
General Comercial o el Consejo en el ambito de sus facultades.
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1.2.2.3.0.0 DIRECCIONES COMERCIALES REGIONALES
OBJETIVO GENERAL

Coordinar los procesos y programas de promocion de los productos y servicios que ofrece el Instituto FONACOT, a fin de
alinear las acciones y mecanismos de operacion con los planes estratégico y de negocios aprobados, asi como supervisar las
acciones que se realizan para que éstos se lleven a cabo dentro del marco de la normatividad aplicable y en apego con los
principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacion, liderazgo,
cooperacion, interés publico, respeto a los derechos humanos, transparencia, rendicion de cuentas y equidad de género.

FUNCIONES
1. Desarrollar las lineas de accion que permitan el cumplimiento de las metas anuales de colocacion de crédito de las DEPyR
de la regidon a su cargo con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la normatividad y el logro de las metas

institucionales;

2. Disefar con las DEPyR de la region a su cargo, los Planes de Trabajo, a fin de incrementar los niveles de colocacion de
crédito a las personas trabajadoras;

3. Revisar la operacion de los procesos de afiliacion, originacion y administracion de crédito a través de las DEPyR, con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de la normatividad y el logro de las metas institucionales;

4.  Coordinar las lineas de accidon que permitan mejorar y optimizar los procesos operativos que se llevan a cabo en las DEPyR
de la regidn a su cargo, con la finalidad de brindar un servicio de calidad;

5. Supervisar las acciones que permitan llevar la calidad del servicio que brindan las DEPyR de la regidn a su cargo, con la
finalidad de identificar las areas de oportunidad;

6. Verificar que el personal adscrito a las DEPyR, cumplan el marco normativo que regula sus actividades con el propoésito de
que los créditos generados se otorguen en apego a las normas vigentes;

7. Coordinar segun sea el caso, la elaboracion de convenios 0 contratos con entidades gubernamentales y CT’s, con el
proposito de ampliar la cobertura de servicio y crédito del Instituto FONACOT en la region a su cargo;

8. Elaborar las propuestas de apertura, reubicacion, remodelacion, cambio de imagen o cierre de las DEPyR, en su
demarcacion para el logro de sus objetivos;

9. Supervisar que las DEPyR de su region atiendan las recomendaciones formuladas por las diversas instancias fiscalizadoras
y de control, internas y externas al Instituto FONACOT, con la finalidad de que sean atendidos en tiempo y forma, y

10. Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas y sus superiores jerarquicos, dentro
de la esfera de sus facultades. Con apego a la legalidad v a la lealtad institucional.
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1.2.2.4.0.0 DIRECCIONES ESTATALES O DE PLAZA

OBJETIVO GENERAL

Coordinar las estrategias, medidas o Programa de Trabajo que permitan el cumplimiento de las metas de colocacion de crédito
Estatal y de Plaza que tienen a cargo para el logro del plan estratégico, asi como para la supervision, control y ejecucion de las
actividades sustanciales en la operacion diaria.

FUNCIONES

Asegurar la ejecucion de los Programas de Trabajo de las DEPyR a su cargo, con base en los lineamientos y planes
institucionales, asi como a las estrategias propuestas por la Direccion Comercial Regional, a fin de cumplir con los objetivos
de originacion y administracion del crédito;

Asegurar la ejecucion de las estrategias para la promocioén de crédito y afiliacion de CT's en las DEPyR, con el objetivo de
lograr las metas de afiliacion y colocacion;

Firmar los convenios de afiliacion, colaboracion y/o difusion con instituciones publicas y privadas, para incentivar el
cumplimiento de la obligatoriedad de afiliacion al Instituto FONACOT de los CT's, asi como dar a conocer los beneficios
de los productos y servicios del Instituto FONACOT a las personas trabajadoras;

Supervisar que la originacion del crédito se realice de conformidad con la normatividad establecida, a fin de evitar la
discrecionalidad en el otorgamiento del crédito;

Supervisar que los procesos de recuperacion de los créditos otorgados se realicen de conformidad con la normatividad
establecida, a fin de evitar la discrecionalidad en el proceso de recuperacion;

Atender las irregularidades, quejas e incumplimientos a la normatividad aplicable por parte de los CT's, de las personas
trabajadoras o de la operacion de las Direcciones o Representaciones a su cargo, a fin de que se subsanen y, que se
apliquen las sanciones correspondientes;

Coordinar las actividades administrativas de la DEPyR a su cargo, con el objetivo de asegurar su adecuada operacion;

Supervisar que el personal de las DEPYR a su cargo conozca y aplique la normatividad establecida, con la finalidad de
brindar un servicio de calidad;

Proporcionar la informacion necesaria dentro del ambito de sus facultades, a fin de atender las recomendaciones, asi como
los requerimientos de informacion solicitados por las diversas instancias fiscalizadoras y de control, tanto internas como
externas, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas y sus superiores jerarquicos, dentro
de la esfera de sus facultades. Con apego a la legalidad y a la lealtad institucional.
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1.0.1.0.0.0 SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

OBJETIVO GENERAL

Dirigir las acciones que permitan garantizar la eficiencia, la eficacia, la economia, la optimizacion y el uso racional de los recursos
humanos, materiales y presupuestales del Instituto FONACOT, de conformidad con la normatividad aplicable, asi como el
establecimiento de politicas, criterios, controles y directrices, con el objeto de que contribuyan a eficientar la realizacion de las
tareas vinculadas con la operacion sustantiva, en apego a los principios éticos de lealtad, honradez, legalidad, imparcialidad,
eficiencia y los valores de cooperacion, liderazgo, transparencia, respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacion,
equidad de género y rendicion de cuentas.

FUNCIONES

Dirigir los mecanismos que permitan cumplir con las politicas, lineamientos y directrices dictadas por la Direccion General
en el proceso de reclutamiento, seleccion e ingreso del personal al Instituto FONACOT, con objeto de contar con personal
capacitado para cada una de las actividades a desarrollar;

Administrar los recursos humanos, materiales y servicios generales, asi como el presupuesto autorizado al Instituto, para su
oOptima utilizacion y aprovechamiento en apego a la normatividad aplicable;

Expedir los nombramientos del personal, asi como las designaciones de las personas servidoras publicas, vigilando la
aplicacion de los ordenamientos cuando se incurra en irregularidades cometidas por el personal adscrito a las diversas
Unidades Administrativas, a fin de contar con personal calificado dentro del Instituto FONACOT;

Asegurar el cumplimiento de la normatividad laboral derivada del Contrato Colectivo de Trabajo y de la correcta aplicacion
de las condiciones generales de trabajo, a fin de no afectar los derechos de las personas trabajadoras en su CT’s,
fomentando un clima laboral adecuado para el buen desarrollo de la operacion del Instituto, y procurando el pleno respeto
a los derechos humanos, la no discriminacion y la equidad de género;

Proponer los lineamientos para la formulacion de los Manuales Administrativos, las Descripciones y Perfiles de Puestos,
competencias laborales y planes de carrera, para el establecimiento de las politicas de capacitacion y desarrollo humano,
con la finalidad de atender los requerimientos y contar con un adecuado funcionamiento del Instituto FONACOT;

Asegurar el debido cumplimiento de la normatividad en materia de desarrollo organizacional y la debida aplicacion del
tabulador de sueldos y salarios emitido por la dependencia responsable, de conformidad con las normas y lineamientos
en materia de recursos humanos;

Determinar la actualizacion y registro de la estructura organica y ocupacional imparcialmente ante la dependencia
responsable, asi como la adecuacidon de la normatividad vigente aplicable, a fin de que los tramos de control y las tareas
realizadas por las personas trabajadoras del Instituto FONACOT se encuentren debidamente vinculadas con los puestos;

Administrar el presupuesto asignado al Instituto FONACOT a través de la emision de diversas directrices, politicas o
lineamientos que permitan obtener su dptima aplicacion para garantizar el cumplimiento de los programas institucionales,
con orientacion a la rendicién de cuentas;

Establecer los lineamientos y verificar el puntual cumplimiento de las condiciones y garantias que deben otorgar las
personas proveedoras, para el tramite oportuno de los pagos derivados de adquisiciones, servicios y obligaciones
contraidas por el Instituto FONACOT, asi como asegurar el debido cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
diversos instrumentos contractuales suscritos por el Instituto FONACOT, a fin de no arriesgar los recursos asignados y
procurar obtener los mejores beneficios y condiciones a favor de la institucion;

Administrar la ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, a fin de obtener un mayor aprovechamiento de los recursos asignados, que permitan cumplir
con las tareas sustantivas del Instituto FONACOT;

Dirigir con pleno apego a la legalidad la politica y normatividad interna en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, enajenacion, baja y destino final de bienes muebles, administracion de inmuebles, obra publica y servicios
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relacionados con la misma, a fin de proveer con oportunidad los requerimientos necesarios a las diversas Unidades
Administrativas del Instituto FONACOT para el cumplimiento de sus tareas;

Administrar eficientemente los recursos materiales y los servicios generales, a fin de garantizar el adecuado funcionamiento
de las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT, en el marco de la normatividad vigente aplicable;

Coordinar con el area juridica y las areas requirentes, administradoras competentes del Instituto FONACOT, los
procedimientos derivados de las adquisiciones en cuanto a contratacion, rescision, terminacién anticipada, cancelacion y
suspension de acuerdo a la normatividad aplicable.

Asegurar el Programa Interno de Proteccion Civil, determinando las medidas preventivas y correctivas que en su caso
convengan para el debido cumplimiento de la normatividad aplicable en la materia, privilegiando el bienestar de las
personas trabajadoras e instalaciones;

Autorizar las normas y lineamientos para la prestacion de servicios de administracion y documentos oficiales generados
por las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT, asi como los sistemas de archivo, con objeto de cumplir con la
normatividad aplicable, con un enfoque que privilegie la transparencia y la rendicién de cuentas, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas y sus superiores jerarquicos, dentro
de la esfera de sus facultades.
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1.0.2.0.0.0 UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar, medir, vigilar e informar los riesgos cuantificables que enfrenta el Instituto FONACOT para cumplir con la
normatividad aplicable.

FUNCIONES

Supervisar el proceso para medir, vigilar y controlar que la administracion integral de riesgos considere todos los riesgos
en que incurre el Instituto FONACOT dentro de sus diversas unidades de negocio;

Comunicar al CAIR para su aprobacion las propuestas de metodologias, modelos y parametros para identificar, medir,
vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesto el Instituto FONACOT,
asi como sus modificaciones;

Verificar la observancia de los limites de exposicion al riesgo, incluyendo los relacionados con los criterios de asignacion
de tasas de interés de acuerdo a su riesgo inherente, asi como los niveles de tolerancia al riesgo aceptables por tipo de
riesgo cuantificable, desglosados por unidad de negocio o factor de riesgo, causa u origen de estos, utilizando, para tal
efecto, los modelos, pardmetros y escenarios para la medicion y control del riesgo aprobados por el CAIR. Tratandose de
riesgos no cuantificables, debera recabar la informacion que le permita evaluar el probable impacto que dichos riesgos
pudieran tener en la adecuada operacion del Instituto FONACOT;

Proporcionar al CAIR y a la Direccion General, con la periodicidad que marque la regulacidon aplicable, la informacion
relativa a la exposicion tratdndose de riesgos discrecionales, asi como la incidencia e impacto en el caso de los riesgos no
discrecionales, desglosado por unidad de negocio o factor de riesgo, causa u origen de estos, atendiendo a la
normatividad aplicable;

Proporcionar al CAIR y a la Direccién General, con la periodicidad que marque la regulacidon aplicable, la informacion
relativa a las desviaciones que, en su €aso, se presenten con respecto a los limites de exposicion al riesgo y a los niveles
de tolerancia al riesgo establecidos, atendiendo a la normatividad aplicable;

Proporcionar al CAIR y a la Direccion General, con la periodicidad que marque la regulacion aplicable, la informacion
relativa a las propuestas de acciones correctivas necesarias como resultado de una desviacion observada respecto a los
limites de exposicion al riesgo y niveles de tolerancia al riesgo autorizados, atendiendo a la normatividad aplicable;

Proporcionar al CAIR y a la Direccion General, con la periodicidad que marque la regulacion aplicable, la informacion
relativa a la evolucion historica de los riesgos asumidos por el Instituto FONACOT, atendiendo a la normatividad aplicable;

Coordinar el proceso de investigacion y documentacion de las causas que originan desviaciones a los limites de exposicion
al riesgo establecidos, de identificacion si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada y de comunicacion de
manera oportuna de los resultados al CAIR, a la persona Titular de la Direccion General y a la persona Titular de la Direccion
de Auditoria Interna del Instituto FONACOT;

Recomendar a la persona Titular de la Direccion General, CAIR y al Consejo, sobre las disminuciones a las exposiciones
observadas, y/o modificaciones a los limites globales y especificos de exposicién al riesgo y niveles de tolerancia al riesgo,
segun sea el caso;

Supervisar la elaboracion y presentacion al CAIR de las metodologias para la autorizacion paramétrica de las operaciones,
la politica de aleatoriedad de mesa de control, la valuacion, medicidon y control de los riesgos de nuevas operaciones,
productos y servicios, asi como la identificacion de los riesgos implicitos que representan;

Supervisar el proceso de definicion y presentacion para aprobacion del CAIR de las metodologias para estimar los
impactos cuantitativos y cualitativos de las contingencias operativas, de conformidad con la normatividad aplicable;

Supervisar el proceso de establecimiento de lineamientos y criterios para aplicar la metodologia de calificacion de la
cartera crediticia y para determinar las estimaciones preventivas para riesgos crediticios, con apego a las disposiciones
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aplicables, asi como verificar que dicha calificacion se lleve a cabo con la periodicidad que marque la regulacion aplicable,

Y

Las demas que sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, y sus superiores jerarquicos dentro
del ambito de sus facultades.
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1.0.3.0.0.0 SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA, PLANEACION Y EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Coordinar las acciones de disefio, generacion, monitoreo y evaluacion de los planes, programas, y proyectos estratégicos, para
contribuir con la gestion del control interno, la implantacion de acciones de mejora continua, asi como con la generacion y
analisis de informacion confiable que permita la toma oportuna de decisiones, en apego a los principios éticos de lealtad,
honradez, legalidad, imparcialidad, eficiencia y los valores de cooperacion, liderazgo, transparencia, respeto a los derechos
humanos, igualdad, no discriminacion, equidad de género y rendicion de cuentas.

FUNCIONES

Administrar la implementacion de medidas y controles, asi como, la elaboracidn de los informes correspondientes, para
que las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT den cumplimiento a la normatividad aplicable en la realizacion de
Sus operaciones;

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la politica de seguridad de la informacion en el Instituto FONACOT,
para subsanar cualquier deficiencia detectada en materia de seguridad informatica;

Coordinar el proceso de planeacion del Instituto FONACOT alineada a los objetivos en marcados en los instrumentos de
planeacion nacional, asi como la evaluacion de los resultados, con el fin de detectar desviaciones y en su caso, formular
las medidas correctivas;

Coordinar el seguimiento a los programas gubernamentales, para la elaboracién de los informes requeridos al respecto;

Controlar el seguimiento de los avances de los proyectos institucionales, para la consecuciéon de los objetivos establecidos
en la planeacion;

Coordinar la integracion de informacion, estadisticas e indicadores institucionales, asi como asegurar la atencion de los
requerimientos que formulen las instancias externas, en el ambito de competencia de la Subdireccion General, con la
finalidad de permitir la toma de decisiones;

Coordinar la integracion de los programas, planes e informes institucionales, para cumplir con la normatividad aplicable;
Aprobar el seguimiento, control y evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad Institucional, asi como informar a la
Direccion General los avances en el desempefio del mismo y las acciones de mejora definidas, para mantener su
implementacion;

Asegurar la actualizacion de la Normateca Institucional, con la finalidad de mantener la normatividad vigente, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas y sus superiores jerarquicos, dentro
de la esfera de sus facultades.
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1.0.4.0.0.0 SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL

Dirigir los servicios de tecnologias de informacion del Instituto FONACOT impulsando el crecimiento en materia de ingenieria
de software para entregar de forma consistente servicios informaticos, evaluando soluciones innovadoras y con un enfoque de
servicio que permitan al Instituto FONACOT acceder a una posicion competitiva, segura y acorde a la normatividad aplicable,
con base en los principios éticos de lealtad, honradez, legalidad, imparcialidad, eficiencia y los valores de integridad,
cooperacion, liderazgo, interés publico, transparencia, respeto a derechos humanos, igualdad, no discriminacion, equidad de
género y rendicion de cuentas.

FUNCIONES

Dirigir el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica del Instituto FONACOT con el propdsito de optimizar y sistematizar los
procesos sustantivos, a fin de agilizar el servicio que se brinda a los clientes y socios estratégicos, que permitan eficientar
la operacion;

Establecer las politicas y la normatividad técnica aplicables para el uso innovador de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones;

Administrar el aprovechamiento de las tecnologias de la informacidén y comunicaciones como herramienta estratégica para
mejorar la productividad y la calidad de los servicios que se proporcionan;

Coordinar las estrategias y politicas en materia de seguridad informatica, a fin de dar cumplimiento al marco normativo de
seguridad que se generan dentro del Instituto FONACOT, asi como coordinar las medidas para la recuperacion de la
informacion en caso de contingencia;

Determinar los procedimientos normativos e instrumentar los productos informaticos que permitan fortalecer la atencion
a las personas usuarias;

Dirigir las estrategias de desarrollo tecnoldgico que soporten los procesos sustantivos y adjetivos del Instituto, con el
objetivo de optimizar y agilizar las operaciones en beneficio de las personas usuarias;

Establecer el uso de tecnologias de la informacidn para innovar procesos en las diversas Unidades Administrativas del
Instituto FONACOT, con el fin de eficientar el desarrollo de sus actividades;

Coordinar la integracion de los estudios de factibilidad referentes a tecnologias de la informaciéon e infraestructura
tecnoldgica y comunicaciones, para su gestion y dictaminacion ante las instancias correspondientes;

Coordinar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad emitida por las distintas instancias normativas
y fiscalizadoras en la materia, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas y sus superiores jerarquicos, dentro
de la esfera de sus facultades.
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1.0.5.0.0.0 ABOGADO/A GENERAL

OBJETIVO GENERAL

Dirigir las estrategias, asi como |os criterios para la atencion de los diferentes asuntos juridicos en los que el Instituto FONACOT
sea parte, proporcionando la asesoria técnico juridico a las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT, en total apego a
la normatividad aplicable, a fin de, salvaguardar los intereses institucionales, con base en los principios éticos de legalidad,
imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacion, liderazgo, cooperacion, respeto a los
derechos humanos, transparencia, rendicidon de cuentas y equidad de género.

FUNCIONES

Representar legalmente al Instituto FONACOT en todos los actos y procedimientos juridicos que asi se le requieran y estén
dentro de sus atribuciones, y como apoderada o apoderado para actos de dominio, previa aprobacion del otorgamiento
de dicho poder por parte del Consejo, en el ambito de sus facultades;

Supervisar el trdmite y registro de otorgamiento y revocacion de poderes de las personas servidoras publicas y/o de
personas prestadoras de servicios del Instituto FONACOT que le sean solicitados por escrito para actuar en nombre y
representacion del Instituto FONACOT;

Planear las estrategias, asi como llevar a cabo los procedimientos juridicos, con el fin de salvaguardar los intereses y el
patrimonio del Instituto FONACOT;

Revisar y emitir opinion juridica con respecto de instrumentos juridicos y normativos que se le soliciten, en los cuales se
contemplen derechos y obligaciones del Instituto FONACOT para salvaguardar y proteger los intereses de éste ante
terceros;

Asesorar juridicamente a las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT que lo soliciten, asi como emitir opinién
juridica de todos aquellos asuntos que se sometan a su consideracion para dar cumplimiento a la normatividad establecida;

Firmar la documentacion legal en el ambito de sus atribuciones requerida para la emision de valores por parte del Instituto
FONACOT, de acuerdo con la normatividad aplicable;

Establecer la procedencia legal de los casos a presentarse al CICQ para que este, en su caso, tome la determinacion
correspondiente;

Coordinar los mecanismos de medicion de recuperacion de la cartera judicial, a través de los reportes que permitan su
control eficiente y administrar los contratos de los prestadores de servicios, de asesoramiento legal o recuperacion de
cartera y defensa del Instituto FONACOT para obtener una eficaz recuperacion judicial;

Emitir opinidn juridica sobre sanciones e inconformidades a CT's o0 para imponer sanciones a las personas trabajadoras
del Instituto FONACOT que incumplan la normatividad del mismo;

Asesorar juridicamente las negociaciones laborales con el sindicato del Instituto FONACOT, en todo aquello que implique
revisiones del Contrato Colectivo;

Dirigir como Titular de la Unidad de Transparencia, asi como Responsable de la Atencién Ciudadana del Titular del Instituto
FONACOT en términos de lo establecido por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, v la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para cumplir con las funciones y facultades
que marca la normatividad sefialada con anterioridad;

Actuar como representante legal del Instituto FONACOT ante la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, asi como dar atencion a todos aquellos trdmites y procedimientos en que actue el
Instituto ante dicha autoridad;

Determinar ante la Direccion General aquellos asuntos juridicos que por su importancia asi lo ameriten para dar
cumplimiento del objeto del Instituto FONACOT, y
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Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, asi como aquellas que por
instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el Consejo, en el ambito de sus facultades.
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1.0.0.1.0.0 DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la proyeccion, difusion y posicionamiento de la imagen institucional mediante el establecimiento de relaciones y
vinculos con los medios de comunicacion y la ciudadania, verificando que la informacién sea confiable y oportuna, a fin de dar
a conocer los productos crediticios que ofrece el Instituto FONACOT contribuyendo a generar confianza publica respecto del
quehacer institucional, con base en los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de
igualdad, no discriminacion, liderazgo, cooperacion, respeto a derechos humanos, transparencia, rendicion de cuentas y
equidad de género.

FUNCIONES

Recomendar a la Direccidon General el desarrollo y aplicacion de los planes, programas y estrategias institucionales de
comunicacion y gestion para su aprobacioén ante las instalaciones competentes;

Coordinar que la imagen institucional sea usada de manera adecuada, para los fines que fue creada;

Programar la difusion del quehacer y servicios que el Instituto FONACOT proporciona por medio de la ejecucion de los
programas anuales de comunicacion institucional para conocer las actividades a realizar por cada periodo de evaluacion;

Facilitar apoyo técnico a las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT que lo soliciten, en materia de comunicacion,
asi como normar las acciones que las mismas realicen en esta actividad, con el fin de que alcancen sus objetivos;

Supervisar que las acciones de difusiéon, comunicacién y prensa relacionadas con las actividades del Instituto FONACOT,
se orienten estableciendo lineamientos para la producciéon de materiales impresos, sonoros, electronicos, multimedia,
complementarios y audiovisuales, asi como coordinar las actividades para correcta la edicion, produccion y difusion de
los mismos;

Coordinar las relaciones publicas internas y externas del Instituto FONACOT para que el nombre de la institucion se vincule
con la idea de que es una entidad de fomento del gobierno federal, a través de la presencia del Instituto FONACOT y sus
funcionarios en eventos relacionados con el sector que atiende, conferencias de prensa y entrevistas con medios de
comunicacion;

Disefiar los planes y programas de capacitacion y/o actualizacion que, en materia de comunicacion institucional,
electronica, redes sociales, lenguaje ciudadano y transparencia requiera el Instituto FONACOT, con la finalidad de que el
personal cuente con las herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo de manera eficiente;

Coordinar las acciones en materia de comunicacion institucional, con el fin de hacer transparentes todas y cada una de sus
actividades y del uso de recursos que utiliza la Direccion de Comunicacioén Institucional, asi como atender y resolver todas
las auditorias, revisiones de control y/o visitas de inspeccidon que realicen al Instituto FONACOT correspondientes a las
atribuciones de la Direccién de Comunicacion Institucional, los érganos reguladores vy fiscalizadoras;

Coordinar la ejecucion de las campanas de promocion y difusion de los productos y servicios del Instituto FONACOT para
dar a conocer los beneficios de los créditos que ofrece el Instituto FONACOT;

Comunicar la normatividad especifica en materia de comunicacion institucional, a fin de que las campafas de promocion
y difusion de los productos y servicios se realicen en el marco vigente;

Consolidar la formalizacién de convenios de contratacion y concertacion con diversos medios de comunicacion masiva,
para la difusion, informacion y promociéon de acciones en materia de promocion del crédito;

Supervisar la aplicacion de las estrategias de comunicacion de las actividades de caracter publico del Titular de la Direccion
General y otros funcionarios, asi como de la informacion que se genere en el Instituto FONACOT, a través de la difusion de
boletines de prensa, conferencias, entrevistas o cualquier otro medio, para dar mayor difusion al quehacer del Instituto
FONACOT y sus funcionarios/as;
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Coordinar la captacion, procesamiento y difusion de la informacidn procedente de los medios de comunicacion, referente
a los acontecimientos de interés para las actividades del Instituto FONACOT, a fin de que la Direccion General cuente con
herramientas para la toma de decisiones;

Comunicar los mecanismos de coordinacion en las diferentes Unidades Administrativas del Instituto FONACOT para aplicar
las politicas de comunicacion institucional;

Coordinar el Programa Anual de Comunicacion, a fin de que la imagen institucional sea utilizada de manera adecuada
dentro del Instituto FONACOT;

Establecer los lineamientos para la revision del disefio, redaccion, actualizacion y publicacion de los contenidos
electrénicos que comprenden la herramienta de comunicacion web del Instituto FONACOT, a fin de que quienes la visiten
obtengan de una forma clara y concisa la informacion mas relevante sobre la institucion;

Coordinar la elaboracién y actualizacion del directorio de medios de comunicacion (electronica, digital, impresa y
complementaria) tanto nacional como estatal para el envio de informacion sobre los logros y actividades institucionales, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas y sus superiores jerarquicos, dentro
de la esfera de sus facultades.
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1.0.0.2.0.0 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos y politicas de accidn en materia de auditoria interna para revisar periddicamente las normas y
politicas establecidas por el Consejo, mediante pruebas sustantivas, procedimentales y de cumplimiento, asi como, el correcto
funcionamiento del Sistema de Control Interno y su consistencia con los objetivos y lineamientos de la administracion de riesgos,
comunicacion, presupuestarios, tecnologias de la informacién y comunicacion, financieros, contables, patrimoniales, actividad
crediticia, cumplimiento legal y de gestidon, con total independencia de las unidades de negocio, administrativas y de los
procesos que lo involucran, considerando la consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez de la informacion y su
contenido, realizando informes de los resultados, con base en los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia,
honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacion, liderazgo, cooperacion, respeto a derechos humanos, transparencia,
rendicidon de cuentas y equidad de género.

FUNCIONES
1. Firmar los estados financieros trimestrales y anuales del Instituto FONACOT, para dar cumplimiento a las Disposiciones;

2. Facilitar a los auditores externos independientes la informacién de que se disponga con motivo de sus funciones y que
sea necesaria, para la realizacion de la auditoria externa;

3. Elaborar el Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna, para aprobacién del CACV;

4. Revisar las operaciones y funciones de las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT, asi como, los procesos que lo
involucran, mediante la coordinacion de las auditorias realizadas, para el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo;

5. Proporcionar el resultado de la gestion (informe de actividades) al CACV, para dar cumplimiento a las Disposiciones;
6. Evaluar el funcionamiento operativo de las distintas Unidades Administrativas del Instituto FONACOT, asi como, su apego
al Sistema de Control Interno, incluyendo la observancia del Codigo de Etica, para el cumplimiento de la normatividad

interna y externa aplicable al Instituto FONACOT en la realizacién de sus operaciones;

7. Verificar el cumplimiento de las recomendaciones sefialadas en los informes de cada auditoria, para que sean subsanadas
oportunamente, y

8. Las demas que le seialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas y sus superiores jerarquicos, dentro
de la esfera de sus facultades.
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Xll. COMITES DE APOYO

DISPOSICIONES GENERALES

Los Comités de Apoyo son cuerpos colegiados, conformados por los siguientes integrantes:

l. Presidencia del Comité, y
Il. Vocales.

La Presidencia y los vocales contardn con voz y voto.

A las sesiones de los Comités podra asistir una persona representante designada por la Secretaria de la
Funcién Pablica, con voz, pero sin voto.

Personas Invitadas, las cuales participaran con voz, pero sin voto.

Todos los Comités contaran con una Secretaria.

Los Comités de Apoyo se integraran por las personas servidoras publicas del Instituto, con excepcion del Comité de Auditoria,
Control y Vigilancia, que solo podra incluir a una persona servidora publica del mismo, asi como representantes de
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, profesionistas independientes, personas expertas
independientes en riesgos y especialistas y/o personas Consejeras de los sectores de las personas trabajadoras y patronal.
Los nombramientos de las personas profesionistas independientes y expertas independientes en riesgos, deberan ser
aprobados por el Consejo a propuesta de la Direccidn General; asimismo, las personas representantes de la Administracion
Publica Federal serdan nombradas por la persona Consejera designada por estas dependencias y/o entidades.

Asimismo, la designacién de la persona Consejera del sector de los/las trabajadores/as o del sector patronal que presida en
cada uno de los Comités, sera propuesta a la consideracion de la Direccion General por las personas Consejeras propietarias
designadas por las organizaciones de los/las trabajadores/as y patronales a las que pertenecen para que, en su caso, esta sea
presentada al Consejo.

Las designaciones respectivas deberan ser comunicadas por escrito a la Presidencia del Comité respectivo, dentro de los 10
dias habiles siguientes.

La Presidencia del Comité de que se trate, podrd invitar a las personas que considere necesarias para que participen en el mismo,
con el propdsito de aclarar aspectos especificos relacionados con los asuntos sometidos a consideracion de cada Comité,
quienes compareceran, con voz, pero sin voto, unicamente en el tema de su competencia.

Cada Comité celebrara como minimo, seis sesiones ordinarias y sesiones extraordinarias tantas veces como se requiera.

El calendario de sesiones ordinarias debera aprobarse en la ultima sesién de cada ejercicio anual.

En el caso del Comité de Administracidn Integral de Riesgos, éste debera sesionar cuando menos una vez al mes.

Las sesiones podran realizarse de manera presencial o por medios electrénicos.

En cualquier caso, se debera verificar la asistencia de los integrantes.

La Presidencia de cada Comité convocara a las personas integrantes de éste a las sesiones a través de la Secretaria del Comité
respectivo.

En las convocatorias deberd sefalarse si la sesidn serd presencial o por via remota, lugar en caso de ser presencial, fecha y hora
en que se llevara a cabo la sesion correspondiente, asi como el Orden del Dia.
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En el supuesto de no existir asuntos a tratar 5 dias habiles antes de la sesion ordinaria, la Secretaria del Comité de que se trate,
previo acuerdo con la Presidencia, debera informar a sus integrantes de la reprogramacion o en su caso de la cancelacion de
la sesiéon programada.

Para las sesiones ordinarias de los Comités se debera entregar la convocatoria y la carpeta correspondiente a las personas
integrantes, cuando menos con 5 dias habiles previos a la fecha de realizacion de la misma.

En el caso de sesiones extraordinarias, serd necesario que las convocatorias se remitan, con la carpeta correspondiente, cuando
menos con 2 dias habiles de anticipacion a la fecha de la sesién.

La distribucién de convocatorias y carpetas respectivas podra realizarse a través de material impreso o utilizando medios
electrénicos, debiendo confirmar la entrega el/la convocante.

En casos urgentes, a peticion de la Presidencia o de dos vocales se podran tratar asuntos que no hayan sido incluidos en la
convocatoria respectiva.

El quérum de las sesiones de los Comités se conformara con la asistencia de la mitad mas una de las personas integrantes con
derecho a voz y voto, mismo que sera verificado por la Secretaria.

Las sesiones tendran validez siempre que se cuente con la presencia de la Presidencia del Comité o de su suplente.
El quérum de asistencia se tomara al inicio de la sesion y sera necesario que se mantenga para el desahogo de la misma.

Las sesiones podran celebrarse por via remota a través de herramientas tecnoldgicas, debiéndose suscribir el acta
correspondiente.

El Orden del Dia de las sesiones de cada Comité contendra como minimo:

l. Lista de asistencia y verificacion del quérum legal;

Il.  Lecturay aprobacion del Orden del Dig;

lll.  Lecturay en su caso, aprobacion del acta de la sesidn anterior;

IV. Informe sobre el seguimiento de los acuerdos;

V. Presentacion de los asuntos que se sometan a su consideracion, y
VI.  Asuntos generales.

En el caso de tratarse de una sesion extraordinaria, el Orden del Dia se integrara de:
l. Lista de asistencia y verificaciéon del quérum legal;
Il.  Lectura del Orden del Dia, y

Ill.  Presentacion de los asuntos para su consideracion, no pudiendo haber asuntos generales.

Los acuerdos del Comité de que se trate se obtendran por mayoria simple de votos de las personas integrantes presentes. En
caso de empate, la Presidencia del Comité tendra voto de calidad.

Cada Comité debera resolver los asuntos que se le presenten en los términos que mejor convenga al Instituto y podra, en su
caso, modificar la redaccion de los proyectos de acuerdos durante la sesidn, previo a su votacion, en alguno de los siguientes
sentidos:

l. A favor;

Il.  Encontra, o

Ill.  Abstencion.

Para los votos con sentido en contra y abstencion, los integrantes deberan sefialar de viva voz la razon de dicha determinacion.

Todas las sesiones y acuerdos se haran constar en actas en las que se debera relatar de manera sucinta los temas tratados y
asentar los acuerdos alcanzados.
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Una vez recibida el acta, la Presidencia y las personas Vocales participantes tendran 5 dias habiles para su revision y envio de
comentarios.

Cada proyecto de acta debera ser sometido a la aprobacion del Comité en la sesion ordinaria siguiente y, una vez aprobada,
sera firmada por la Presidencia y la Secretaria que hayan actuado como tal en la sesion.

Las personas integrantes propietarias de los Comités, en sus ausencias, podran ser suplidas mediante la designacién por escrito,
dirigida a la Presidencia del Comité, de persona que cuente con el nivel inmediato inferior al del/de la Titular.

En el caso de las personas servidoras publicas, de otras dependencias, la suplencia debera tener el nivel jerarquico inferior; y
para el caso del Instituto, de Direccion de Area.

Las personas servidoras publicas invitadas no podran nombrar suplente.

Las facultades de las personas integrantes dependeran del Comité en el que participen para lo cual deberan observar lo previsto
en el apartado correspondiente.

Las personas integrantes de los Comités tendran las obligaciones siguientes:

l. Presidencia del Comité:
a)  Presidir, coordinar y dirigir las sesiones del Comité;
b) Convocar a las personas integrantes e invitadas a la sesion respectiva, a través de la Secretaria del Comité;
c) Proponer el Orden del Dia;
d) Solicitar el sentido del voto para cada proyecto de acuerdo;
e] Ejercer voto de calidad, en su caso;
f)  Suscribir el acta correspondiente, y
g) Las demas que le sefiale la normatividad aplicable.

Il.  Vocales:
a) Recibir y analizar previamente a la sesion el Orden del Dia y los documentos de los asuntos a tratar;
b)  Asistir y participar en las sesiones;
c)  Emitir su voto, y
d) Suscribir el acta correspondiente y certificar los acuerdos y la documentacion que le sean solicitados, una vez que se
encuentre firmada el acta respectiva.

A las sesiones de los Comités podra asistir el personal invitado que autorice la Presidencia, por si 0 a propuesta de sus integrantes.

Ill.  Secretaria del Comité:

a) Recibir la informacion, elaborar el Orden del Dia e integrar la carpeta respectiva con los asuntos a tratar en la sesiéon y
su respectiva documentacion soporte;

b) Elaborar y remitir la convocatoria a los integrantes del Comité y, en su caso, a las personas invitadas a las sesiones
ordinarias y extraordinarias;

c) Comunicar a las personas integrantes del Comité la modificacion o cancelacion, en su caso, de la fecha de la sesion
respectiva;

d) Tomar nota de los acuerdos que se adopten durante la sesion, encargandose del escrutinio en caso de votacion;

e] Hacer llegar a la Prosecretaria del Consejo, los asuntos que dicho érgano de gobierno en el ambito de su competencia
deba resolver;

f)  Elaborary enviar el proyecto del acta a las personas integrantes del Comité para comentarios;

g) Llevar el seguimiento de los acuerdos tomados e informar sobre su avance hasta su cumplimiento en cada sesién
ordinaria;

h)  Suscribir el acta correspondiente y certificar los acuerdos y la documentacién que le sean solicitados, una vez que se
encuentre firmada el acta respectiva;

i) Realizar la correccion o fe de erratas de los acuerdos del Comité, siempre que dicha correccidon no signifique una
variacion del sentido y alcance del mismo;

jl  Ser el conducto para garantizar que la informacion sea debidamente resguardada en medios fisicos o electrénicos;

k]  Elaborar semestralmente un informe sobre los asuntos relevantes tratados en las sesiones celebradas en dicho periodo
y presentarlo al Consejo para su conocimiento, y
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] Las demas que le sefiale la normatividad aplicable.
La responsabilidad de las personas integrantes de los Comités, quedara limitada al voto o comentario que emitan u omitan, en
lo particular, respecto del asunto sometido a consideracion en los mismos, con base en la documentacion que le sea presentada.
En este sentido, las determinaciones y opiniones de las personas integrantes del Comité respectivo, no comprenden las
acciones u omisiones que posteriormente se generen.

Las personas integrantes e invitadas que asistan a los Comités deberan guardar absoluta confidencialidad de la informacion o
conocimiento, a que tengan acceso con motivo de su participacion en las sesiones.

En caso de incumplimiento, se aplicaran las disposiciones legales correspondientes.
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COMITE DE OPERACIONES

En adicion a lo que sefiala la Ley en su articulo 21, el Comité de Operaciones auxiliard al Consejo en el seguimiento del
cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de la propuesta, analisis y evaluacion de estrategias comerciales, de
promocioén y de desarrollo de productos, canales y servicios, orientados a promover e incrementar el otorgamiento del crédito
y la afiliacion de centros de trabajo, en beneficio de las personas trabajadoras formales, asi como fomentar la cultura financiera.

El Comité de Operaciones estara integrado por:

l. Presidencia: Una persona Consejera del sector de los/las trabajadores/as o del sector patronal, que cuente con experiencia
en la materia de este Comité y que sera designada por el Consejo, a propuesta de la Direccidn General.

El nombramiento debera ser comunicado por escrito a la Secretaria del Comité.

Il.  Vocales:
a)  Una persona especialista y/o persona Consejera del sector de los/las trabajadores/as o del sector patronal distinta a la
designada como Presidente/a;
b)  Una persona profesionista independiente con amplia experiencia en la materia;
c) Una persona representante de la Administracion Publica Federal de las dependencias o entidades integrantes del
Consejo;
d) Una persona servidora publica del Instituto FONACOT: Titular de la Coordinacién General Comercial.

A este Comité asistiran con caracter de personas invitadas permanentes, la persona Titular de la Direccidon General y la persona
Titular de la Coordinacion General de Crédito y Finanzas, con derecho a voz, pero sin voto.

lll.  Secretaria: La persona servidora publica del Instituto que designe la Direccidon General fungird como Secretario/a del
Comité y tendra voz, pero no voto.

El Comité de Operaciones, en adicion a lo sefialado en el articulo 21 de la Ley, y demas disposiciones que por su naturaleza le
resulten aplicables, tendra las facultades siguientes:

l. Presentar para aprobacion del Consejo, los esquemas de nuevos productos, proyectos digitales, nuevos canales de
atencion, servicios y pruebas piloto;

Il.  Presentar para conocimiento del Consejo los mecanismos operativos de nuevos productos y programas, a través de los
canales alternos de venta aprobados por este Comité;

lll.  Proponer para aprobacion del Consejo las estrategias comerciales y de afiliaciéon de centros de trabajo, con la finalidad de
dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales;

IV. Aprobar las promociones, investigaciones de mercado, analisis de la competencia y otros temas relacionados, con la
finalidad de dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales;

V. Informar al Consejo, respecto de:
a) Losresultados de los productos, canales, servicios y proyectos;
b) Losavances de los resultados comparados con las metas establecidas y, en su caso, los planes de accion a implementar.

VI. Proponer para aprobacion del Consejo, con base en el presupuesto del ejercicio correspondiente, las medidas de
austeridad vy la factibilidad administrativa, las politicas generales para la apertura, reubicacioén, reasignacion, conversion,
cierre 0 adecuaciones motivadas, de manera enunciativa y no limitativa, por contingencias, eventualidades operativas,
caso fortuito o de fuerza mayor, de Direcciones Comerciales Regionales, Direcciones Estatales o de Plaza y
Representaciones, de acuerdo con las necesidades y fines del Instituto;

VII. Revisar y proponer, para la aprobacién del Consejo, los modelos de convenios para la afiliacion de centros de trabajo del

Apartado B del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
VIII. Proponer para aprobacién del Consejo las reglas de operacion correspondientes a este Comité, y
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IX.

Las demas que le otorgue el Consejo en apego a lo sefialado en la Ley, asi como en las Disposiciones financieras y

normativas aplicables.
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COMITE DE CREDITO

En adicion a lo que sefala la Ley en su articulo 22, el Comité de Crédito tendra por objeto contribuir con el Consejo en la
determinacion de las politicas generales y lineamientos para la originacion y administracion del crédito.

El Comité de Crédito estara integrado por:

l. Presidencia: Una persona Consejera del sector de los/las trabajadores/as o del sector patronal, que cuente con experiencia
en la materia de este Comité y que sera designado/a por el Consejo, a propuesta de la Direccién General.

El nombramiento debera ser comunicado por escrito a la Secretaria del Comité.

Il.  Vocales:
a) Una persona representante de la Administracion Publica Federal de las dependencias o, entidades integrantes del
Consejo;
b) Una persona especialista y/o persona Consejera del sector de los/las trabajadores/as o del sector patronal distinta a la
designada como Presidente/a:
c)  Un profesionista independiente, y
d) Una persona Servidora Publica del Instituto: Titular de la Coordinacion General de Crédito y Finanzas.

A este Comité asistird con caracter de persona invitada permanente, la persona Titular de la Direccién General, con derecho a
VvOZ, pero sin voto.

lll.  Secretaria: La persona servidora publica del Instituto que designe la Direccion General fungird como Secretario/a del
Comité y tendra voz, pero no voto.

El Comité de Crédito, en adicion a lo que sefiala la Ley en su articulo 22, y demas disposiciones que por su naturaleza le resulten
aplicables, tendra las facultades siguientes:

l. Presentar, para aprobacion del Consejo, los objetivos, lineamientos y politicas generales en materia de originacion y
administracion del crédito, asi como lo relativo a la recuperacion extrajudicial vy judicial, inscritas en el Manual de Crédito y
sus respectivas actualizaciones;

Il.  Presentar, para aprobacion del Consejo, los procedimientos especificos en materia de originacién y administracion del
crédito;

Ill.  Presentar, para aprobacion del Consejo, las politicas generales para la aplicacion de castigos y quebrantos, la extincion de
deudas, reembolsos, suspension de descuentos, cancelacion de los créditos, asi como la condonacion de cualquier tipo
de cobro a cargo trabajadores y patrones, derivados del otorgamiento de crédito;

IV. Tomar conocimiento sobre las estrategias de recuperacion de cartera via administrativa, extrajudicial y judicial;

V. Proponer, para aprobacion del Consejo, las politicas generales para la celebracion de convenios de reconocimiento de
adeudos de personas trabajadoras y patrones;

VI.  Aprobar los lineamientos generales para la contratacidn, control, evaluacion y, en su caso, rescision de los contratos con
los prestadores de servicios de cobranza, y opinar respecto de otros contratos de servicios asociados con la operacion
crediticia, celebrados con terceros;

VIl. Opinary proponer, para aprobacion del Consejo, las politicas para realizar operaciones relativas a:
a) Laenajenacion de cartera.
b) Descuento.
c) Cesion, negociacion y afectacion de titulos de crédito y documentos respecto a créditos otorgados a las personas
trabajadoras.
d) Sustitucién como acreedor/a, de aquellos créditos otorgados al personal trabajador directamente por las instituciones
financieras o no financieras.
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VIIl. Tomar conocimiento de los informes de seguimiento de los créditos originados, asi como de su Recuperacion;
IX. Proponer, para aprobacion del Consejo, las reglas de operacién correspondientes a este Comité, y

X. Las demas que le otorgue el Consejo en apego a lo sefialado en la Ley, asi como en las disposiciones financieras y
normativas aplicables.
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COMITE DE AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

En adicion a lo que sefiala la Ley en su articulo 23, el CACV tendra por objeto constituirse en una instancia auxiliar del Consejo
para apoyar en la definicion y actualizacion de los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno para su
implementacion y evaluacion, en apego a las normas que en la materia emitan la Comision y la Secretaria de la Funcion Publica.
Ademas, este Comité tendra la funcién de servir de apoyo al Consejo en sus cometidos de vigilancia del buen funcionamiento
del Instituto FONACOT.

El Comité tendra acceso irrestricto a la informacion financiera, operativa y administrativa del Instituto FONACOT. En relacion con
ello, dard a conocer las politicas para la identificacion y control de las personas autorizadas para tener acceso a la
documentacion pertinente.

El Comité evaluarad y dictaminara cualquier servicio que presten las firmas que estén a cargo de las auditorias externas,
procurando que en ningln momento se presente o se pueda generar la existencia de un posible conflicto de intereses.

El Comité debera estar conformado por cinco integrantes:
l. Presidencia: Una persona profesionista independiente.

Las personas profesionistas independientes deberan contar con amplia experiencia en el area financiera o de auditoria y control
interno, quienes deberan presentar a la Comision, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su designacion, una declaracion, en
la que manifiesten que cumplen con los requisitos, asi como un documento en el que otorguen su consentimiento expreso
para proporcionar la informacion que ésta le requiera a fin de verificar el cumplimiento de dichos requisitos.

Il.  Vocales:
a) Tres integrantes del Consejo, que representen a los sectores de los/las trabajadores/as, patronal y a la Administracion
Publica Federal.
b) Titular de la Coordinacion General de Crédito y Finanzas.

lll.  Secretaria: Una persona designada por la Presidencia de este Comité.
IV. Personas Invitadas: Podran asistir con derecho a voz, pero sin voto:
a) Titular de la Direccidon de Auditoria Interna,
b) Titular de la Direccién de Contraloria Interna, y
c) Cualquier otra persona servidora publica del Instituto a propuesta de la Presidencia o de la persona Titular de la
Direccion General.

A este Comité asistiran con caracter de personas invitadas permanentes, la persona Titular de la Direccién General, la persona
Titular del Organo Interno de Control Especifico, con derecho a voz, pero sin voto.

El Comisario/a Publico/a Propietario/a y su suplente, designados/as por la Secretaria de la Funcién Publica participaran en este
Comité conforme a sus facultades, con voz, pero sin voto.

Las personas integrantes de este Comité podran ser removidas por el Consejo, a propuesta fundada de su Presidencia, Titular
de la Secretaria de la Funcion Publica o Titular de la Comision, en este Ultimo caso con acuerdo de su Junta de Gobierno.

El Comité, en adicion a lo que sefiala la Ley en su articulo 23, y demas disposiciones que por su naturaleza le resulten
aplicables, tendra las facultades siguientes:

l. Revisar y proponer, para aprobacion del Consejo, por lo menos anualmente, los objetivos del Sistema de Control Interno
y los lineamientos para su implementacion;

Il.  Proponer, para aprobacion del Consejo, el Codigo de Conducta del Instituto;

Ill.  Presentar el Plan de Continuidad de Negocio, asi como sus modificaciones, para aprobacion del Consejo;
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

XII.

Xl

XIV.

XV.

XVI.

Proponer, para aprobacion del Consejo, los cambios, en su caso, a las politicas contables referentes al registro, valuacion
de rubros de los estados financieros, asi como la presentacion y revelacion de esta informacion, la cual debera apegarse
a las disposiciones normativas aplicables y contribuya a la toma de decisiones;

Dar seguimiento a las actividades de la Direccion de Auditoria Interna y de Auditoria Externa, asi como de la Direccién de
Contraloria Interna del Instituto, manteniendo informado al Consejo respecto al desempefo de dichas actividades;

Vigilar la independencia de los responsables de las funciones de Auditoria Interna del Instituto respecto de las Unidades
Administrativas y, en caso de falta de independencia, informarlo al Consejo;

Verificar, con base en las auditorias realizadas al efecto por las instancias competentes para ello, la aplicacion del Sistema
de Control Interno, que garantice un ambiente de control satisfactorio, y evaluar su eficiencia y efectividad;

Proponer, para aprobacion del Consejo, la designacion o remocion del/de la Titular de la Direccion de Auditoria Interna;

Informar al Consejo, cuando menos una vez al afho:

a) La situacion que guarda el Sistema de Control Interno, mediante la descripcion de las deficiencias, desviaciones o

aspectos que requieran una mejoria, derivadas de los resultados de las revisiones realizadas.

b) Del seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implementadas al interior del Instituto FONACOT.
c) Losresultados de la revision a través de los informes correspondientes.
d) La valoracion del desempefio del Organo Interno de Control Especifico en el Instituto FONACOT respecto a las

funciones de sus areas y del Auditor Externo Independiente, asi como sus informes, opiniones y comunicados, lo cual
serd informado a la Secretaria de la Funcién Publica.

Informar al Consejo la designacién del Auditor Externo Independiente por parte de la Secretaria de la Funcion Publica;
Vigilar areas proclives a la corrupcién y proponer las medidas de control necesarias;

Evaluar la situacion financiera y resultados del Instituto, como consecuencia del estado que guarda el Sistema de Control
Interno, asi como supervisar que la informacion financiera y contable se formule de conformidad con los lineamientos y
disposiciones a que esta sujeto el Instituto FONACOT, asi como con los principios de contabilidad que le sean aplicables,
y se presenten en tiempo y forma a las instancias competentes.

Vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de los Programas Federales vigentes.

Proponer, para aprobacion del Consejo, la contratacion de auditorias especializadas, siempre y cuando no se trate de las
materias que en el ambito de su competencia le corresponda al Auditor Externo Independiente designado por la Secretaria

de la Funcion Publica.

Proponer, para aprobacion del Consejo, las reglas de operacidn que contendran las actividades y regiran el funcionamiento
de este Comité, para su envio posterior a la Comision, y

Las demas que le otorgue el Consejo, en apego a lo sefialado en la Ley, asi como en las disposiciones financieras y
normativas aplicables.

El CACV, en el desempefio de las actividades que se sefialan en el presente, podrad establecer criterios, lineamientos y
procedimientos que orienten su desempefio. En todo caso, las personas integrantes del CACV tomaran como base para el
desempefio de las actividades que les corresponden, la informacién que elaboren el Auditor Externo independiente, la persona
Titular de la Direccién de Auditoria Interna, la persona Titular de la Subdireccion General de Contraloria, Planeacién y Evaluacion
y la persona Titular del Organo Interno de Control Especifico en el Instituto FONACOT.

El CACV, por conducto de su Presidencia, tendra la obligacion de informar periddicamente del resultado de su actuacion, al
Consejo.
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COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El CAIR tendra por objeto administrar los riesgos a los que se encuentra expuesto el Instituto, en términos del articulo 24 de la
Ley; vy vigilar que la realizacion de sus operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion
integral de riesgos, asi como a Limites Globales de Exposicion al Riesgo, que hayan sido previamente aprobados por el Consejo.

El Comité estara integrado por:

l. Presidencia: Una persona experta independiente en riesgos, y sera designada por el Consejo, a propuesta de la Direccion
General.

El nombramiento debera ser comunicado por escrito a la Secretaria del Comité.

Il.  Vocales:
a) Tres integrantes del Consejo, que representen a los sectores de los/las trabajadores/as, patronal y a la Administracion
Publica Federal.
b) Titular de la Direccién General.
c) Titular de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos.

Las personas expertas independientes en riesgos deberan presentar a la Comision dentro de los 15 dias habiles siguientes a su
designacion una declaracion, en la que manifiesten que cumplen con los requisitos, asi como un documento en el que otorguen
su consentimiento expreso para proporcionar informacidon que ésta le requiera a fin de verificar el cumplimiento de dichos
requisitos.

lll.  Secretaria: La persona servidora publica del Instituto FONACOT que designe la persona Titular de la Direccién General
fungird como Secretario/a del Comité y tendra voz, pero no voto.

IV. Personas Invitadas Permanentes: La persona Titular de la Coordinaciéon General de Crédito y Finanzas, la persona Titular de
la Direccion de Auditoria Interna del Instituto y la persona Titular del Organo Interno de Control Especifico en el Instituto,
quienes, tendran voz, pero no voto.

V. Personas Invitadas: Las personas invitadas que tengan relacién con los asuntos a tratar, quienes compareceran con voz,
pero sin voto, unicamente en el tema de su competencia.

El Comité debera reunirse cuando menos una vez al mes.

El Comité, en adicion a lo sefialado en el articulo 24 de la Ley y demas disposiciones que por su naturaleza le resulten aplicables,
tendra las facultades siguientes:

l. Proponer, para la aprobacion del Consejo, los objetivos, lineamientos y politicas para la Administracion Integral de Riesgos,
asi como sus modificaciones;

Il.  Proponer, para aprobacion del Consejo, los Limites Globales y, en su caso, Limites Especificos de Exposicion a los distintos
tipos de riesgo, desglosados por Unidad de Negocio o Factor de Riesgo, causa u origen de éstos, de acuerdo con la
normatividad aplicable;

lll.  Proponer, para aprobacion del Consejo, los mecanismos para la implementacion de las acciones correctivas;

IV. Proponer, para aprobacion del Consejo, los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder tanto los
Limites Globales de Exposicion al Riesgo como los Limites Especificos;

V. Proponer, para aprobacion del Consejo, los manuales para la Administracion Integral de Riesgos, los cuales deben estar
alineados con los objetivos, lineamientos y politicas establecidos por el Consejo conforme a las disposiciones vigentes;

VI. Proponer, para aprobacion del Consejo, las reglas de operacion correspondientes al Comité de Administracion Integral de
Riesgos;
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VII. Aprobar los Limites Especificos de Exposicion al Riesgo, cuando tuviere facultades delegadas del Consejo, asi como los
Niveles de Tolerancia al Riesgo;

VIIl. Aprobar las metodologias y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos
tipos de riesgo a que se encuentra expuesto el Instituto, asi como sus eventuales modificaciones;

IX. Aprobar los modelos, pardmetros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la valuacion, medicién y el
control de los riesgos que proponga la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, mismos que deberan ser acordes
con la tecnologia del Instituto;

X.  Aprobar las metodologias para la identificacion, valuacion, medicion y control de los riesgos de las nuevas operaciones,
productos y servicios que el Instituto pretenda ofrecer al mercado;

XI.  Aprobar las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Administracion Integral de Riesgos;

XIl. Aprobar la evaluacion de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos de acuerdo con la normatividad aplicable,
para su presentacion al Consejo y a la Comision;

XIll. Aprobar el informe de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos, de acuerdo con la normatividad aplicable;

XIV. Informar al Consejo por lo menos trimestralmente, sobre la exposicion al riesgo asumida por el Instituto y los efectos
negativos que se podrian producir en el funcionamiento del mismo, asi como sobre la inobservancia de los Limites de
Exposicion al Riesgo y Niveles de Tolerancia al Riesgo establecidos;

XV. Informar al Consejo sobre las acciones correctivas implementadas, de acuerdo con la normatividad aplicable;

XVI. Asegurar, en todo momento, el conocimiento por parte del personal involucrado en la toma de riesgos, de los Limites de
Exposicién al Riesgo, asi como de los Niveles de Tolerancia al Riesgo, mediante comunicados a los Titulares de las dreas

involucradas, a mas tardar 2 dias después de que sean aprobados;

XVII. Informar al Consejo cuando menos una vez al afo sobre el resultado de las pruebas de efectividad del Plan de Continuidad
de Negocio;

XVIIl.Aprobar las metodologias para la estimacion de los impactos cuantitativos y cualitativos de las Contingencias Operativas;
de acuerdo con la normatividad aplicable;

XIX. Aprobar las metodologias para la evaluacion paramétrica de los créditos, el calculo del componente de riesgo de la tasa
de interés, de acuerdo con los limites de riesgo autorizados por el Consejo;

XX. Aprobar las metodologias de aleatoriedad para la verificacion de las operaciones en mesa de control;

XXI. Revisar los lineamientos y criterios para aplicar la metodologia de calificacion de la cartera crediticia y para determinar las
estimaciones preventivas para Riesgos Crediticios, con apego a las Disposiciones aplicables, y

XXII. Las demas que le otorgue el Consejo, en apego a lo sefialado en la Ley, asi como en las Disposiciones financieras y
normativas aplicables.

El Comité podra solicitar al Consejo la autorizacidon para que se excedan excepcionalmente limites globales y especificos de
exposicion al riesgo del Instituto FONACOT, informandole las condiciones que los originaron.

El Comité debera revisar que el Manual de Crédito del Instituto FONACOT y sus procedimientos especificos sean congruentes,
compatibles y complementarios con los objetivos, lineamientos y politicas en materia de la Administracion Integral de Riesgos.
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COMITE DE RECURSOS HUMANOS

El Comité de Recursos Humanos tendra por objeto opinar sobre los temas inherentes al factor humano, tales como: estructura
organica, relaciones laborales, politica salarial, compensaciones y demas prestaciones econdmicas, formacion, desarrollo y
administracion del personal del Instituto.

El Comité de Recursos Humanos estara integrado por:
l. Presidencia: Una persona representante de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
La persona titular de la presidencia, debera recaer en una persona con nivel de Director General o equivalente y quién ademas

deberd contar con experiencia en la materia de Recursos Humanos.

Il.  Vocales:
a)  Una persona representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
b) Una persona representante de la Secretaria de la Funcién Publica.
c) Lapersona Titular de la Subdireccion General de Administracion.
d) Una persona Profesionista independiente que cuente con experiencia en la materia.

lll.  Secretaria: La persona servidora publica del Instituto que designe la Direccion General fungird como Secretario/a del
Comité.

La persona Titular de la Direccion General debera abstenerse de participar en las sesiones del Comité que tengan por objeto
emitir opiniones o recomendaciones que representen conflicto de interés.

Las personas representantes de las Secretarias del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda y Crédito Publico, que participen
como integrantes de este Comité, seran nombrados por las personas Consejeras correspondientes y la persona representante
de la Secretaria de la Funcion Publica, por ésta.

Dichos nombramientos deberan ser comunicados por escrito a la Presidencia del Comité.

El Comité de Recursos Humanos en adicién a lo sefialado en el articulo 25 de la Ley, tendra las siguientes facultades:

I.  Opinar y/o proponer, para la aprobacion del Consejo, el Manual de Organizacion General que considere la estructura
organica basica y los niveles de puestos, asi como los Manuales de Organizacion Especificos;

Il.  Opinar y/o proponer, para la aprobacion del Consejo, los Manuales para la Seleccion, Reclutamiento, Capacitacion y
Promocion;

lll.  Opinar y/o proponer, para la aprobacion del Consejo, los indicadores de evaluacion de desempefio del personal del
Instituto;

IV. Opinar sobre esquemas para un Sistema de servicio profesional de carrera en el Instituto, y sobre las estrategias de
profesionalizacion del personal del Instituto;

V. Proponer, para aprobacion del Consejo, las reglas de operaciéon correspondientes a este Comité, y

VI. Las demas que le otorgue el Consejo, en apego a lo sefialado en la Ley, asi como en las Disposiciones financieras,
administrativas y normativas aplicables.
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XIll. GLOSARIO DE TERMINOS
A. Definiciones

Para efectos del presente Manual se entendera por:

Actividades:

Conjunto de operaciones afines y coordinadas que se necesitan realizar para ejecutar los actos
administrativos.

Archivos:

Conjunto de documentos producidos por personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, en
ejercicio de su actividad.

Atribuciones:

Son las facultades otorgadas y reconocidas de un puesto en los documentos rectores O
normativos para ejercer determinadas tareas especificas vinculadas con el propdsito
Institucional de la organizacion. Actuar de determinada forma o sentido, en determinados
aspectos o materias. Poder asignado a un servidor publico o Unidad Administrativa, segun lo
establecido en el Estatuto Organico.

Al documento que detalla las obligaciones relativas a la confidencialidad de la informacién, los
principios y normas de comportamiento en el actuar de todos los servidores publicos,

Caédigo de | . I o .
9 integrantes del Consejo Directivo y de los Comités de Apoyo e Internos. En este sentido se
Conducta: ] ; : 4 - .
debera considerar a este documento como el equivalente al Codigo de Etica referido en las
Disposiciones de la Comision.
Organo desconcentrado de la SHCP, con facultades en materia de autorizacion, regulacion,
Comision  Nacional | supervision y sancion sobre los diversos sectores y entidades que integran el sistema financiero
Bancaria y de | en México, asi como sobre aquellas personas fisicas y morales que realicen actividades
Valores: previstas en las leyes relativas al sistema financiero. La Comision se rige por la Ley de la CNBV

y sus disposiciones se encuentran publicadas en el portal www.cnbv.gob.mx

Consejo Directivo:

Organo de gobierno del Instituto FONACOT conformado de manera tripartita, encargado de
la aprobaciéon de normas, politicas y lineamientos para su implementacion inmediata,
tendientes a garantizar el objeto del Instituto FONACOT, a través de la toma de decisiones
estratégicas para su ejecucion y evaluacion.

Crédito:

Se considerara crédito, el derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra deudora
una cantidad, en la cual este Ultimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los
intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

Diario Oficial de la
Federacion:

El Diario Oficial de la Federacion es el érgano del Gobierno Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, que tiene la funcién de publicar en el territorio nacional: leyes, reglamentos,
acuerdos, circulares, 6rdenes y demas actos expedidos por los poderes de la Federacion, a fin
de que éstos sean observados y aplicados debidamente en sus respectivos ambitos de
competencia.

Disposiciones de Disposiciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores las cuales tienen por
Caracter General objeto establecer los lineamientos minimos que deberan observar los Organismos de
Aplicables a los Fomento y Entidades de Fomento en el desarrollo de la Actividad Crediticia para delimitar las
Organismos de distintas funciones y responsabilidades de sus érganos colegiados, unidades administrativas,
Fomento Yy areas, funcionarios y empleados involucrados en dicha actividad, propiciar la creacion de
Entidades de mecanismos de control en la realizacion de las operaciones de crédito, asi como para fomentar
Fomento: el uso de sanas practicas financieras y evitar conflictos de interés.

Direcciones Estatales

de Plaza y | Las oficinas FONACOT de atencion al publico en general.

Representaciones:

Duplicidad:

Entiéndase como el hecho de que en una misma Unidad Administrativa de una organizacion
se identifican funciones similares o idénticas.

Eficiencia:

Uso adecuado de los medios disponibles para alcanzar un objetivo.
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Estructura Organica:

Es el agrupamiento de las Unidades Administrativas que integran a una organizacion, y en la
que se reflejan los niveles jerarquicos funcionales de conformidad con las atribuciones
conferidas a cada uno de los puestos, facilitando la identificacion de tramos de responsabilidad
y jerarquia de los puestos que la integran.

Facultades:

Capacidad autorizada para tomar decisiones relacionadas con las funciones del

puesto. En el ambito administrativo, se entiende como la autoridad con que cuenta una
persona a partir de un nombramiento, designacion o comisidn para realizar bajo su
responsabilidad, determinados actos.

Funciones:

Conjunto de actividades afines y coordinadas de una Unidad Administrativa, necesarias para
alcanzar los objetivos de un organismo, de cuyo ejercicio por lo general, es responsable un
organo o Unidad Administrativa.

Fondeo:

Es el término que se le otorga a la accion de conseguir financiamiento de capital, fondos o
recursos para un proyecto, persona, negocio o cualquier otra institucion. En el contexto del
mercado de dinero, el término puede ser utilizado en la definicion de Tasa de Fondeo, que
también puede ser encontrada en este glosario.

Gasto:

Es toda aquella erogacion que llevan a cabo los entes econdmicos para adquirir los medios
necesarios en la realizacion de sus actividades de produccion de bienes o servicios, ya sean
publicos o privados.

Manual de
Organizacion:

Documento que contiene, en forma ordenada y sistemadtica, la informacion y/o las
instrucciones sobre su marco juridico- administrativo, atribuciones, historia, organizacion,
objetivo y funciones de la dependencia o entidad, constituyéndose ademas en un instrumento
de apoyo administrativo, que describe las relaciones organicas que se dan entre las unidades
administrativas, siendo ello, un elemento de apoyo a su funcionamiento.

Organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

Instituto del Fondo
Nacional para el
Consumo de los
Trabajadores:
Inversion:

Empleo de una suma de dinero en compras de bienes duraderos o titulos. Gasto que se
efectia para mantener en funcionamiento o para ampliar el equipo productivo de una
empresa. Bienes y servicios producidos, pero no consumidos. Suma de dinero sobrante que
se destina a la obtencion de rendimiento mediante instrumentos financieros o bancarios.

Organigrama:

Representacion grafica-visual de la estructura organica de un area, en la que se muestra la
composicion de las unidades-puesto o Unidades Administrativas que la integran, sus relaciones
jerdrquicas, sus relaciones de coordinacion y comunicacion, lineas de autoridad, supervision y
staff.

Organo Interno de
Control Especifico:

El rgano interno de control con facultades expresamente atribuidas en un ordenamiento para
actuar en una dependencia o en un o6rgano administrativo desconcentrado de las
dependencias o en una entidad determinada.

Originacion del ., . . - s
oy Promocion, evaluacién, aprobacion e instrumentacion del crédito.
Crédito:
Presupuesto: Documento que contiene una prevision, generalmente anual, de 10s ingresos y gastos relativos
: a una o varias actividades, y que constituye el plan financiero de una persona u organizacion.
Puesto: A la unidad impersonal de trabajo que describe tareas, implica deberes especificos, delimita

jerarquias y autoridad.
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Lineas que representan las funciones en una estructura, pueden ser verticales entre jefe y
subordinado y horizontales entre Unidades Administrativas de igual nivel. Su objeto es lograr
identificar de una manera rapida y efectiva la vinculaciéon en un proceso. Se identifica con lineas
continuas.

Relaciéon de
Comunicacion:

Son la representacion lineal visual que tiene por objeto interrelacionar las funciones que
Relaciéon de | realizan diferentes unidades-puesto dentro de una organizacion. Se representan por lineas
Coordinacion: discontinuas que se trazan a partir de la parte inferior del area delimitada para una unidad-
puesto y se conecta con otra(s).

Responsabilidad: Asignacion de una tarea a una persona o Unidad Administrativa que debe realizar.

La palabra riesgo proviene del latin "risicare” que significa "atreverse”. En finanzas, el concepto
de riesgo esta relacionado con la posibilidad de que ocurra un evento que se traduzca en
pérdidas para los participantes en los mercados financieros, como pueden ser inversionistas,

Riesgo: - . . . . : .

9 deudores o entidades financieras. El riesgo es producto de la incertidumbre que existe sobre
el valor de los activos financieros, ante movimientos adversos de los factores que determinan
su precio; a mayor incertidumbre mayor riesgo.

Riesgos

R i Aquellos resultantes de la toma de una posicion de riesgo.
Discrecionales:

Riesgos No | Aquellos resultantes de la realizacion de las actividades del Instituto, pero que no son producto
Discrecionales: de la toma de una posicidon de riesgo.

Dependencia del Poder Ejecutivo Federal [Secretaria de Estado] que tiene como mision
proponer, dirigir y controlar la politica econdmica del Gobierno Federal en materia financiera,
fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propdsito de consolidar un pais con
crecimiento economico de calidad.

Secretaria del | Dependencia del Poder Ejecutivo Federal [Secretaria de Estado] que vigila el cumplimiento de
Trabajo y Prevision | l0s derechos laborales de las y los trabajadores y sus familias, para garantizar un incremento
Social: sostenido en su calidad de vida.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico:

Determinacion de la ubicacion jerarquica de un puesto respecto a otro de mayor o menor nivel

Tramo de Control: . . . . NN R
y que tiene funciones propias derivadas de su ubicacion en la estructura de una organizacion.

Area que integra la estructura orgédnica del Instituto FONACOT (Direccion General,
Coordinaciones Generales, Subdirecciones Generales, Unidad para la Administracion Integral
Unidad(es) de Riesgos, Abogado/a General, Direccion de Comunicacién Institucional, Direccion de
Administrativa(s): Auditoria Interna, Direcciones de Area, Subdirecciones y Jefaturas de Departamento,
Direcciones Estatales o de Plaza, contenidas en los Manuales de Organizacion General y
Especificos del Instituto FONACOT).

Son las unidades de trabajo identificadas, de caracter impersonal, perfectamente delimitadas
que integran una estructura. Tienen funciones documentadas y tramos de responsabilidad.

Unidad-Puesto:

B. Acrénimos

Para efectos del presente Manual se entendera por:

CACV: Comité de Auditoria, Control y Vigilancia.
CAIR: Comité de Administracion Integral de Riesgos.
CAT: Centro de Atencion Telefonica.

CicQ: Comité Interno de Castigos y Quebrantos.
CNBV: Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.
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Tonacot

Consejo Directivo:

Consejo Directivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

CT’s: Centro(s) de Trabajo.
D.O.F.: Diario Oficial de la Federacion.
DEPyR: Direcciones Estatales de Plaza y Representaciones.

Disposiciones:

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de

Fomento.

Estatuto Organico:

Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Instituto FONACOT:

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

OICE: Organo Interno de Control Especifico en el Instituto FONACOT.
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SICOI: Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT.

STPS: Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

UAIR: Unidad para la Administracion Integral de Riesgos.
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XIv. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primero. - Corresponde al Instituto FONACOT mantener permanentemente actualizado su Manual de Organizacion General,
particularmente en los casos siguientes:

e Cambio de denominacién de las unidades-puesto que integran la estructura.

e Distinta distribucion de funciones entre las Unidades Administrativas que integran la estructura.

e Modificacion del Estatuto Organico o de disposiciones juridicas o administrativas que afecten la organizacion del
Instituto FONACOT.

e  Reduccidn, creacion o adicion de unidades-puesto dentro de la organizacion.

Segundo. - Queda sin efecto el Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT, version MGO01.01 con vigencia del
25 de octubre de 2018.

Tercero. - El presente Manual entra en vigor a partir de su publicacidon en la Normateca Interna del Instituto FONACOT.

TERMINA MANUAL.
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