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INTRODUCCION

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administraciéon
Publica Federal, y en cumplimiento a los articulos 5, 58, 66 y 74 del Estatuto Organico, se elabora el Manual de
Organizacion Especifico de la Direccién de Riesgos Discrecionales del Instituto FONACOT, con base en los
objetivos definidos por las dreas que integran la estructura, asi como con las funciones que cada una de éstas
realiza para dar cumplimiento con las atribuciones conferidas en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
buscando con ello armonizar estos elementos con la estructura organica vigente autorizada y registrada, en su
calidad de organismo publico descentralizado de la Administracidon Publica Federal, con autonomia de gestiéon
y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios, procurando en todo momento la congruencia de
los objetivos Institucionales con las estrategias y/o metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024.

La eficiencia institucional, asi como la adecuada gestidon del control interno institucional, ameritan ordenar y
coordinar todos los recursos que integran al Instituto FONACOT, y para lograrlo se requiere tener claridad
respecto de las funciones a desarrollar por cada una de sus areas. En ese contexto, los Manuales de Organizacién
Especificos del Instituto FONACOT tienen como propdsito ser herramientas administrativas que contengan
informacién ordenada sobre la organizaciéon y funcionamiento de cada una de las unidades administrativas que
conforman a la institucién, precisando el objetivo y las funciones asignadas a las mismas y estableciendo su
ambito de operacién, lo que permite delimitar su responsabilidad y evitar duplicidad de funciones.

Asimismo, los Manuales de Organizaciéon Especificos permiten identificar las relaciones de coordinaciéon interna,
las relaciones formales y funcionales de comunicaciéon y autoridad y los criterios que subyacen a la division del
trabajo de cada una de las unidades administrativas.

Los Manuales de Organizacién Especificos son los documentos en los que se da a conocer informacién sobre
los antecedentes del Instituto FONACOT, la Misién y la Visidn de la Institucién, sus valores, el Marco Juridico-
Administrativo que regula su actuar; delimitan el ambito de responsabilidad y competencia de las Unidades
Administrativas del organismo.

En este sentido, el Manual de Organizacidon Especifico que se presenta servird como fuente de informacioén y
consulta a toda persona interesada en su contenido, constituyéndose en una herramienta de transparencia.
Servira ademas para facilitar a todo servidor(a) publico(a) del Instituto FONACOT la identificaciéon de las
responsabilidades encomendadas a cada uno de los puestos de la estructura del area y de esa manera apoyar
el desempefio de sus funcionesy, con su esfuerzo, contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Cabe senalar que la definicidn de las funciones del presente Manual de Organizacidn Especifico de la Direccién
de Riesgos Discrecionales obedece a la adecuacién de actividades y funciones a esta Direccidn, asi como, a la
modificacién, actualizacién y aprobacion, del propio Estatuto Orgéanico.

Por ultimo, es importante mencionar que los Manuales de Organizacidén Especificos son documentos
susceptibles de permanente actualizacién por la evolucién y adecuaciéon de la estructura organica, atribuciones
y funciones del Instituto FONACOT, por lo que la Unidad Administrativa responsable debera realizar revisiones
periédicas procurando mantenerlo siempre actualizado.
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LPROPOSITO DEL MANUAL

El presente manual contribuye a que el ejercicio de las funciones conferidas a la Direccidn de Riesgos
Discrecionales se realice de manera 4&gil, eficiente y transparente, mediante la delimitacion de
responsabilidades, su competencia y relaciones de coordinacidon entre los puestos que integran el area. De
manera adicional a lo ya mencionado, este documento facilitara la induccién del personal de nuevo ingreso a la
Institucién y al puesto. Finalmente, contar con un documento de acceso publico contribuye al acercamiento de
la ciudadania al quehacer institucional, dando a conocer las funciones que realiza cada uno de los puestos que
conforman la Direccién de Riesgos Discrecionales.

Il. TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

No. de Fecha de Descripcién de los Cambios

Version Modificacion P

MO12.00 Jul, 2015 e Nueva creacion.
e Actualizar el Marco Juridico Administrativo.

MO12.01 Oct, 2018 . .
e Actualizar las funciones en los puestos.
e Actualizar el Marco Juridico Administrativo.
e Incorporar Tabla de Control de Cambios.
e Actualizar las funciones en los puestos.

MOT12.02 Jul. 2024 e Dividir glosario de términos en definiciones y acrénimos.
e Adecuar apartado de disposiciones transitorias.
e Incluir articulos transitorios (baja versidon 01, vigencia

versiéon 02).

e Incluir lenguaje de género.

lll. AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacién de éste Manual es para todo el personal adscrito a la Direccién de Riesgos Discrecionales,
de manera obligatoria, y de seguimiento general para todas las demas areas del Instituto FONACOT, que en el
ambito de sus atribuciones se encuentren involucrados asuntos en materia de administracion integral de
riesgos.
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IV. ANTECEDENTES

El 2 de mayo de 1974, se cred por decreto presidencial el contrato fiduciario que dio principio a las labores del
Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, ello como respuesta del Gobierno Federal
a las demandas de los(as) trabajadores(as) a través del Congreso del Trabajo, en el sentido de apoyar a la clase
trabajadora con financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios.

El Instituto FONACOT, inicié desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisicion de bienes
y servicios que contribuyan a elevar el nivel de vida de las personas trabajadoras, incrementando su bienestar y
el de sus familias.

El 24 de abril de 2006 se publicé en el D.O.F. el Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el Articulo 1° de dicha Ley, el Instituto FONACOT es un organismo publico descentralizado
de interés social sectorizado en la STPS, con personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia
presupuestal.

El 30 de noviembre de 2006 se publicd en el D.O.F. el Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, mismo que entrd en vigor el 1° de diciembre del mismo afio teniendo por
objeto reglamentar la operacién, organizacién, funcionamiento y control del Instituto FONACOT.

Posteriormente, con fecha 27 de abril del 2012 se aprobd en la vigésima sexta sesidon ordinaria del Consejo
Directivo tanto la actualizacidn del Estatuto Organico, publicado en el D.O.F. el 16 de julio del mismo afio, como
el Manual General de Organizacién, vigente a partir del 30 de abril de 2012.

En atencién al articulo quinto transitorio de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, el 16 de Julio del 2012 se publicé en el D.O.F. la actualizacién del Estatuto Organico, mismo que
entré en vigor al dia siguiente de su publicacién y tuvo por objeto establecer las bases de la organizacion
administrativa, funciones, facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto FONACOT, de sus érganos
colegiados y de sus servidores(as) publicos(as).

Con fecha 30 de noviembre de 2012, se publicé en el D.O.F. la reforma a |la Ley Federal del Trabajo, destacando
las modificaciones realizadas al articulo 132, Fracciéon XXVI Bis “Afiliar el Centro de Trabajo al Instituto FONACOT,
a efecto de que los trabajadores(as) puedan ser sujetos del crédito que proporciona dicha entidad. La afiliacion
serd gratuita para el patréon”.

Derivado de las Disposiciones publicadas en el D.O.F. con fecha 1° de diciembre de 2014 modificada mediante
resoluciones publicadas en el D.O.F,, respectivamente; se destaca que conforme a lo dispuesto en el articulo 32
de la ley del Instituto FONACOT, la CNBV tiene la facultad de supervisar las operaciones a fin de ajustarse al
ordenamiento legal y sus disposiciones, lo que conlleva a realizar los trabajos para la actualizacién del Estatuto
Organico.

El 13 de diciembre el Consejo Directivo del Instituto FONACOT, en su sesién ordinaria con ndmero de acuerdo

CD E ME 70-131223, aprueba la actualizaciéon del Estatuto Organico e instruye a la administracién la publicacion
del mismo en el D.O.F,, lo cual ocurre el 16 de enero de 2024.
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V. MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO

A continuacién, se integra una relacién de los ordenamientos legales y normativas que aplican al Instituto
FONACOT en materia de administraciéon integral de riesgos de forma enunciativa mas no limitativa:

CONSTITUCION
1.  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el D.O.F. el O5 de febrero de 1917, y
sus reformas.

LEYES
1. Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; publicada en el D.O.F. el 24
de abril de 2006, y sus reformas.

2. Ley Federal del Trabajo; publicada en el D.O.F. el O1 de abril de 1970, y sus reformas.

3. Ley Federal de las Entidades Paraestatales; publicada en el D.O.F. el 14 de mayo de 1986, y sus reformas.

4. Ley de Coordinacion Fiscal; publicada en el D.O.F. el 27 de diciembre de 1978, y sus reformas.

5. Ley de Firma Electrénica Avanzada; publicada en el D.O.F. el 11 de enero del 2012, y sus reformas.

6. Leyde Fiscalizaciony Rendiciéon de Cuentas de la Federacién; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016,
y sus reformas.

7. Ley de Infraestructura de la Calidad; publicada en el D.O.F. el 01 de julio de 2020.

Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; publicada en el D.O.F. el 28 de abril de 1995, y sus
reformas.

9. Leyde Planeacion; publicada en el D.O.F. el 05 de enero del 1983, y sus reformas.

10. Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; publicada en el D.O.F. el 18 de enero de
1999, y sus reformas.

1. Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales; publicada en el D.O.F. el 24 de
diciembre de 1986, y sus reformas.

12. Ley del Impuesto al Valor Agregado; publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 1978, y sus reformas.

13. Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; publicada en el D.O.F. el 24 de
abril de 1972, y sus reformas.

14. Ley del Mercado de Valores; publicada en el D.O.F. el 30 diciembre de 2005, y sus reformas.

15. Ley del Seguro Social, publicada en el D.O.F. el 21 de diciembre de 1995, y sus reformas.

16. Ley Federal de Austeridad Republicana; publicada en el D.O.F. el 19 de noviembre de 2019, y sus reformas.

17. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; publicada en el D.O.F. el 30 de marzo del

2006, y sus reformas.

18. Ley Federal de Procedimiento Administrativo; publicada en el D.O.F. el 04 de agosto de 1994, y sus
reformas.

19. Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial; publicada en el D.O.F. el O1 de julio de 2020.

20. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica; publicada en el D.O.F. el 09 de mayo de
2016, y sus reformas.

21. Ley General de Archivos; publicada en el D.O.F. el 15 de junio de 2018, y sus reformas.

22. Ley General de Contabilidad Gubernamental; publicada en el D.O.F. el 31 de diciembre de 2008, y sus
reformas.

23. Ley General de Mejora Regulatoria; publicada en el D.O.F. 18 de mayo de 2018, y sus reformas.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados; publicada en el D.O.F.
el 26 de enero de 2017.

Ley General de Responsabilidades Administrativas; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016, y sus
reformas.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; publicada en el D.O.F. el 27 de agosto de 1932, y sus
reformas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; publicada en el D.O.F. el 04 de mayo
de 2015, y sus reformas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016, y sus
reformas.

Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad; publicada en el D.O.F. el 30 de mayo del
2011, y sus reformas.

Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia; publicada en el D.O.F. el 15 de enero de 2002,
y sus reformas.

31. Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016.

32. Ley Organica de la Administracidén Publica Federal; publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 1976, y
sus reformas.

REGLAMENTOS

1.  Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; publicado
en el D.O.F. el 30 de noviembre de 2006.

2. Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; publicado en el D.O.F. el 26 de enero de
1990, y sus reformas.

3. Reglamento de Supervision de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores; publicado en el D.O.F. el 18
de enero de 2005, y sus reformas.

4. Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; publicado en el D.O.F. el 04 de diciembre de
2006, y sus reformas.
Reglamento de la Ley Federal de Archivos, publicado en el D.O.F. el 13 de mayo de 2014.

6. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; publicado en el D.O.F. el
28 de junio del 2006, y sus reformas.

7. Reglamento de la Ley General para la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad; publicado en el D.O.F.
el 30 de noviembre del 2012.

8. Reglamento General de Inspeccidon del Trabajo y Aplicacidén de Sanciones; publicado en el D.O.F. el 17 de
junio de 2014.

9. Reglamento que regula las condiciones generales de trabajo entre el Fondo de Fomento y Garantia
para el Consumo de los Trabajadores y su personal de confianza.

cODIGOS

1. Cddigo Civil Federal; publicado en el D.O.F. el 26 de mayo de 1928, y sus reformas.

2. Cddigo de Comercio; publicado en el D.O.F. el 07 de octubre 1889, y sus reformas.

3. Coddigo Federal de Procedimientos Civiles; publicado en el D.O.F. 24 de febrero de 1943, y sus reformas.

4. Codigo Fiscal de la Federacion; publicado en el D.O.F. el 31 de diciembre de 1981, y sus reformas.

5. Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; publicado en el D.O.F. el 07 de junio de 2023.

6. Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el D.O.F. el 05 de marzo de 2014, y sus
reformas.

7. Coédigo Penal Federal; publicado en el D.O.F. el 14 de agosto de 1931, y sus reformas.
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8.

Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 08 de febrero de 2022.

DISPOSICIONES

1.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento;
publicadas en el D.O.F. el 01 de diciembre de 2014, y sus reformas.

Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores (Circular Unica de Emisoras); publicadas en el D.O.F. el 19 de marzo de 2003, y sus
reformas.

Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros
basicos; publicadas en el D.O.F. el 26 de abril de 2018, y sus reformas.

Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal;
publicado en el D.O.F. el 11 de febrero de 2020, y sus reformas.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Operaciones con Valores que Realicen los Consejeros,
Directivos, y Empleados de Entidades Financieras y Demas Personas Obligadas; publicadas en el D.O.F.
el 04 de noviembre de 2014.

DECRETOS

1.

Decreto por el que se Expide el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal, vigente.

ACUERDOS

1.

10.

Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno; publicado en el D.O.F. el 03 de noviembre de 2016, y sus reformas.

Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones en Materia de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Recursos
Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera; publicado en el D.O.F. el 12 de
julio de 2010, y sus reformas.

Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos
Financieros; publicado en el D.O.F. el 15 de julio de 2010, y sus reformas.

Acuerdo por el que se Establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales, publicado en el D.O.F. el 16 de julio de 2010, y sus reformas.

Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; publicado en el D.O.F. el 09 de agosto de
2010, y sus reformas.

Acuerdo por el que se Emiten las Politicas y Disposiciones para Impulsar el Uso y Aprovechamiento de
la Informatica, el Gobierno Digital, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y la Seguridad de
la Informacién en la Administracién Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 06 de septiembre de 2021.

Acuerdo por el que se Expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administraciéon Publica Federal,
vigente; publicado en el D.O.F. 28 de diciembre de 2010, y sus reformas.

Acuerdo que tiene por objeto Emitir las Disposiciones Generales en las Materias de Archivos y Gobierno
Abierto para la Administracién Publica Federal y su Anexo Unico publicado en el D.O.F. el 15 de mayo de
2017.

Acuerdo por el que se Establecen las Bases Generales para los Procedimientos de Rendicion de Cuentas,
Individuales e Institucionales de la Administracién Publica Federal; publicado en el D.O.F. el O5 de junio
de 2023.

Acuerdo mediante el cual se Aprueban los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales
para el Sector Publico; publicados en el D.O.F. el 26 de enero de 2018, y sus reformas
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1. Acuerdo mediante el cual se aprueba la Adicién de un Titulo Décimo a los Lineamientos Generales de
Proteccidon de Datos Personales para el Sector Publico; publicado en el D.O.F. el 25 de noviembre de
2020, y sus reformas.

12. Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la
Administracion Publica Federal, publicado en el D.O.F. el 22 de febrero de 2024.

LINEAMIENTOS
1. Lineamientos Generales para la Organizacidon y Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutivo
Federal; publicada en el D.O.F. el 03 de julio de 2015.

2. Lineamientos por los que se Establecen Medidas de Austeridad en el Gasto de Operacidén de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 22 de febrero
de 2076.

3. Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal; publicada
en el D.O.F el 18 de septiembre de 2020.

4. Lineamientos Generales de Proteccidon de Datos Personales para el Sector Publico; publicados en el
D.O.F. el 26 de enero de 2018.

5. Lineamientos Generales para la Organizaciéon y Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutivo
Federal; publicada en el D.O.F. el 03 de julio de 2015.

6. Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para
la Elaboracién de Versiones publicas; publicados en el D.O.F. el 15 de abril de 2016, y sus reformas.

7. Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal, publicados
en el D.O.F. el 18 de septiembre de 2020.

8. Lineamientos Generales para la Regulacién de los Procedimientos de Rendicidn de Cuentas de la
Administraciéon Publica Federal, publicados en el D.O.F. el 11 de julio de 2023.

MANUAL
1. Manual de Percepciones de los Servidores PUblicos de las Dependenciasy Entidades de la Administraciéon
PuUblica Federal, publicado en el D.O.F. el 31 de mayo de 2023.

PLANES
1. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; publicado en D.O.F. el 12 de julio de 2019.

PROGRAMAS
1. Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2020-2024; publicado en el D.O.F. el 24 de junio de 2020.
2. Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT.

3. Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024; publicado en el D.O.F. el 05 de agosto
de 2020.

4.  Programa Nacional de Combate a la Corrupciéon y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestiéon Publica,
2019-2024; publicado en el D.O.F. el 30 de agosto de 2019.

ESTATUTO
1. Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; publicado en
el D.O.F. el 16 de enero de 2024.

NORMATIVIDAD INTERNA APLICABLE
1. Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT, vigente.

2. Estructura Orgdnica autorizada por el Consejo Directivo, vigente.

3. Cddigo de Conducta del Instituto FONACOT, vigente.
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Lineamientos por el que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria Interna en el Instituto FONACOT
vigente.

Lineamientos, Politicas y Mecanismos de Control que establecen los Términos y Condiciones que los
Sujetos Obligados Deberdn Considerar al Realizar Operaciones con Valores del Instituto FONACOT,
vigentes.

Reglas de Operacion del Fondo de Proteccién de Pagos INFONACOT, vigentes.

Manual de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT, vigente.

Manual de Calidad del Instituto FONACOT, vigente.

Manual Financiero del Instituto FONACOT, vigente.

Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT, vigente.

Manuales de Organizacién Especificos de las Direcciones de Area del Instituto FONACOT, vigentes.
Manuales de Politicas y Procedimientos de las Direcciones de Area del Instituto FONACOT, vigentes.
Manual de Crédito del Instituto FONACOT, vigente.

Procedimientos Especificos de Promocidn de Crédito del Instituto FONACOT vigentes.
Procedimientos Especificos de Originacion del Crédito del Instituto FONACOT, vigentes.
Procedimientos Especificos de Administracion del Crédito del Instituto FONACOT, vigentes.

Marco de Gestién de Seguridad de la Informacién del Instituto FONACOT, vigente.

Reglamento Interior de Trabajo del Instituto FONACOT, vigente.

Plan de Continuidad de Negocios del Instituto FONACOT, vigente.

. Guia Técnica para la Elaboracidén y Actualizacién de los Manuales de Organizacion Especificos y de

Politicas y Procedimientos del Instituto FONACOT, vigentes.
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VI. ATRIBUCIONES

ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO FONACOT

“ARTICULO 58.- Las Coordinaciones Generales, Subdirecciones Generales, la Unidad para la Administracion
Integral de Riesgos, el/la Abogado/a General, la Direccion de Comunicacién Institucional y las Direcciones de
Area, para el desempefio de sus atribuciones y facultades, contardn con las areas y el personal que al efecto
establezca el Manual de Organizacion General y los Manuales de Organizacidon Especificos que regulen la
estructura aprobada, respectivamente.”

“ARTICULO 66.- La persona Titular de la UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS tendra
las siguientes atribuciones y facultades:

VI.

Medir, vigilar y controlar que la Administraciéon Integral de Riesgos considere todos los riesgos en que
incurre el Instituto dentro de sus diversas Unidades de Negocio;

Proponer al Comité de Administraciéon Integral de Riesgos para su aprobacién las metodologias,
modelos y parametros para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos
tipos de riesgo a que se encuentra expuesto el Instituto, asi como sus modificaciones;

Verificar la observancia de los Limites de Exposiciéon al Riesgo, incluyendo los relacionados con los
criterios de asignaciéon de tasas de interés de acuerdo a su riesgo inherente, asi como los Niveles de
Tolerancia al Riesgo aceptables por tipo de riesgo cuantificable, desglosados por Unidad de Negocio o
Factor de Riesgo, causa u origen de estos, utilizando, para tal efecto, los modelos, parametros y
escenarios para la medicién y control del riesgo aprobados por el Comité de Administracion Integral de
Riesgos.

Tratdndose de riesgos no cuantificables, deberd recabar la informacidén que le permita evaluar el
probable impacto que dichos riesgos pudieran tener en la adecuada operacidn del Instituto;

Proporcionar al Comité de Administracién Integral de Riesgos y a la Direcciéon General, con la
periodicidad que marque la regulaciéon aplicable, la informacién relativa a:

a. Laexposicion tratdndose de riesgos discrecionales, asi como la incidencia e impacto en el caso de
los riesgos no discrecionales, desglosado por Unidad de Negocio o Factor de Riesgo, causa u origen
de estos, atendiendo a la normatividad aplicable;

b. Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los Limites de Exposicién al Riesgo y
a los Niveles de Tolerancia al Riesgo establecidos, atendiendo a la normatividad aplicable;

c. Las propuestas de acciones correctivas necesarias como resultado de una desviacién observada
respecto a los Limites de Exposicidn al Riesgo y Niveles de Tolerancia al Riesgo autorizados,
atendiendo a la normatividad aplicable;

d. La evolucidn histérica de los riesgos asumidos por el Instituto, atendiendo a la normatividad
aplicable;

Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los Limites de Exposicion al Riesgo
establecidos, identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e informar de manera
oportuna sus resultados al Comité de Administracion Integral de Riesgos, a la persona Titular de la
Direccion General y a la persona Titular de la Direccion de Auditoria Interna del Instituto;

Recomendar a la persona Titular de la Direcciéon General, Comité de Administracion Integral de Riesgos

y al Consejo, sobre las disminuciones a las exposiciones observadas, y/o modificaciones a los limites
globales y especificos de exposiciéon al riesgo y niveles de tolerancia al riesgo, segun sea el caso;
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VII.

VIII.

Elaborar y presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, las metodologias para la
autorizacion paramétrica de las operaciones, la politica de aleatoriedad de mesa de control, la valuacién,
mediciény control de los riesgos de nuevas operaciones, productos y servicios, asi como la identificacion
de los riesgos implicitos que representan;

Definir y presentar para aprobaciéon del Comité de Administraciéon Integral de Riesgos las metodologias
para estimar los impactos cuantitativos y cualitativos de las Contingencias Operativas, de conformidad
con la normatividad aplicable;

Establecer lineamientos y criterios para aplicar la metodologia de calificacién de |la Cartera Crediticia y
para determinar las estimaciones preventivas para riesgos crediticios, con apego a las disposiciones
aplicables, asi como verificar que dicha calificacion se lleve a cabo con la periodicidad que marque la
regulacién aplicable; y

Las demas que sefalen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, asi como aquellas

gue por instruccidn expresa le encomiende la persona Titular de la Direccién General o el Consegjo, en el
ambito de sus facultades.”
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VII. MISION Y VISION DEL INSTITUTO FONACOT

MISION

Apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar
financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia, soportado en la sustentabilidad
financiera del Instituto FONACOT.

VISION

Ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una estructura sélida, eficiente y competitiva,
gue presta servicios de excelencia para el otorgamiento de créditos.
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VIIl. ESTRUCTURA ORGANICA

1.0.2.0.0.0 UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

1.0.2.1.0.0 DIRECCION DE RIESGOS DISCRECIONALES.

IX. ORGANIGRAMA

1.0.21.1.0

1.0.21.2.0

Unidad para la
Administracion Integral de

Riesgos

Direccién de Riesgos

Discrecionales

Subdireccion de

Administracion de Riesgo

de Crédito

Subdireccion de
Administracion de Riesgo

Financiero

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RIESGO FINANCIERO.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO.
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X. OBIETIVOS Y FUNCIONES

1.0.2.1.0.0 DIRECCION DE RIESGOS DISCRECIONALES

OBIJETIVO GENERAL

Identificar los factores de riesgo de crédito, mercado, liquidez y contraparte a los que esta expuesto el Instituto
FONACOT. Establecer un modelo integral de medicidn, vigilancia, limitacién, control y revelacidn del riesgo que
permita al Instituto FONACOT reducir la exposicidon que tiene frente a este tipo de riesgos. Validar
periddicamente que los mecanismos propuestos sigan siendo los adecuados, asi como indagar en el medio
relacionado a los riesgos de crédito, mercado, liquidez y contraparte los modelos desarrollados por otras
instituciones que pudiesen ayudar a mejorar la deteccién del mismo.

FUNCIONES

1.

10.

Coordinar la elaboraciéon de la propuesta de los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion de
riesgos discrecionales para su presentacion al CAIR, y al Consejo Directivo.

Controlar que la administracion integral de riesgos considere la medicién y vigilancia de todos los riesgos
discrecionales en que incurre el Instituto FONACOT dentro de sus diversas unidades de negocio.

Desarrollar las propuestas de metodologias, modelos y parametros para identificar, medir, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos discrecionales a los que se encuentra expuesto el
Instituto FONACOT, asi como sus modificaciones, para presentacion al CAIR.

Supervisar la observancia de los Iimites de exposicidn al riesgo, desglosados por Unidad de Negocio o factor
de riesgo, causa u origen de estos, incluyendo los relacionados con los criterios de asignacion de tasas de
interés de acuerdo a su riesgo inherente, utilizando, para tal efecto, los modelos, pardmetros y escenarios
para la medicién y control de riesgos discrecionales aprobados por el CAIR.

Elaborar las metodologias para la autorizacién paramétrica de las operaciones, la politica de aleatoriedad
de mesa de control, la valuacién, medicidn y control de los riesgos discrecionales de nuevas operaciones,
productos y servicios, asi como la identificacion de los riesgos implicitos que representan.

Coordinar la integracion de la informacién para presentacion al CAIR y a la Direccién General, con la
periodicidad que marque la regulacién aplicable, relativa a:

a) La exposicidon por riesgos discrecionales, desglosada por Unidad de Negocio o factor de riesgo,
causa u origen de estos, atendiendo a la normatividad aplicable;

b) Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los limites de exposicidon al riesgo,
atendiendo a la normatividad aplicable;

c) Las propuestas de acciones correctivas necesarias como resultado de una desviacién observada
respecto a los limites de exposicidn al riesgo, atendiendo a la normatividad aplicable;

d) Laevolucién histérica de los riesgos discrecionales asumidos por el Instituto FONACOT, atendiendo
a la normatividad aplicable.

Revisar la investigaciéon y documentacion de las causas que originan desviaciones a los limites de
exposicion al riesgo establecidos, para identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e
informar de manera oportuna sus resultados al(a) Titular de la Unidad para la Administraciéon Integral de
Riesgos.

Proporcionar la informacién necesaria al(a) Titular de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos
para la emisién de recomendaciones, sobre las disminuciones a las exposiciones observadas, y/o
modificaciones a los Iimites globales y especificos de exposicion al riesgo, segun sea el caso.

Elaborar conjuntamente con la Direccién de Riesgos No Discrecionales, la informaciéon relativa a las
politicas, metodologias, niveles de riesgo asumidos y demds medidas relevantes adoptadas para la
administracién de cada tipo de riesgo, para su envio a la Direccion de Contabilidad.

Analizar la informacion que permita cuantificar las reservas para pérdidas esperadas para los riesgos
discrecionales.
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.

12.

13.

14.
15.

6.

17.

18.

Establecer lineamientos y criterios para aplicar la metodologia de calificacién de la cartera crediticiay para
determinar las estimaciones preventivas para riesgos crediticios, con apego a las disposiciones aplicables,
asi como verificar que dicha calificacion se lleve a cabo con la periodicidad que marque la regulacion
aplicable.

Coordinar el cdmputo para determinar los requerimientos por pérdidas inesperadas de riesgos de crédito,
de mercado y operacional, de manera mensual para proporcionarlo a la CNBV.

Revisar e integrar la informacion para la atencién de requerimientos de las instancias fiscalizadoras, de
revision y competentes en relacién a los riesgos discrecionales.

Dar seguimiento a la calidad y tendencias principales de riesgo y rentabilidad de la cartera.

Analizar escenarios posibles de sensibilidad y estrés en los factores de riesgo que afectan a los indicadores
gue emplea el Instituto FONACOT, para implementar medidas de prevencion.

Revisar los prondésticos de indicadores de riesgo, que se vean afectados por variables macroecondémicas,
para en caso necesario, implementar medidas de prevencion.

Asistir a las actividades de capacitaciéon relacionados con la gestion de riesgos discrecionales, de
conformidad con el articulo 62, fracciéon IV de las Disposiciones emitidas por la CNBV.

Las demas que sefalen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, y sus superiores
jerarquicos dentro del ambito de sus facultades.
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1.0.2.1.1.0 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RIESGO FINANCIERO

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar, analizar y documentar los factores de los riesgos de mercado, liquidez y contraparte a los que estd
expuesto el Instituto FONACOT. Proponer mecanismos de medicién, vigilancia, limitacidn, control y revelacion
del riesgo que permita al Instituto FONACOT, administrar la exposicidon que tiene frente a estos tipos de riesgos,
con apego a los principios éticos de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia y los valores de
cooperacion, integridad, liderazgo, respeto a derechos humanos, igualdad, no discriminaciéon, equidad de
géneroy rendiciéon de cuentas.

FUNCIONES

1.

Elaborar las propuestas de los objetivos, lineamientos y politicas para la administraciéon de riesgos de
mercado, liguidez y contraparte para su presentacion al CAIR, y al Consejo Directivo.

Controlar que la administracion integral de riesgos considere la medicién y vigilancia de todos los riesgos
de mercado, liquidez y contraparte en que incurre el Instituto FONACOT dentro de sus diversas unidades
de negocio.

Generar el soporte documental para el calculo y el analisis que permita cuantificar los activos ponderados
por riesgo de crédito, mercado y operacional, teniendo como resultado el indice de Patrimonio. Asi
también, presentar escenarios estresados, sobre estos activos ponderados, con el objeto de sensibilizar los
resultados ante variaciones en los mismos, sobre el IPAT.

Elaborar la informacién para dar cumplimiento de las normas en materia de control interno y riesgos de
mercado, liquidez y/o contraparte con base en acciones y procesos de mejora continua.

Elaborar las propuestas de metodologias, modelos y pardmetros para identificar, medir, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos de mercado, liquidez y contraparte a los que se
encuentra expuesto el Instituto FONACOT, asi como sus modificaciones.

Supervisar los limites de exposicién a los riesgos de mercado, liquidez y contraparte, incluyendo los
relacionados con los criterios de asignaciéon de tasas de interés de acuerdo a su riesgo inherente, utilizando,
para tal efecto, los modelos, pardmetros y escenarios para la medicidn y control del riesgo aprobados por
el CAIR.

Elaborar la informacién para presentacion al CAIR, y a la Direccién General, con la periodicidad que marque
la regulacion aplicable, relativa a:

a) Laexposicién por riesgos de mercado, liquidez y contraparte, desglosada por Unidad de Negocio o
factor de riesgo, causa u origen de estos, atendiendo a la normatividad aplicable;

b) Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los limites de exposicidon a los riesgos
de mercado, liquidez y contraparte, atendiendo a la normatividad aplicable;

c) Las propuestas de acciones correctivas necesarias como resultado de una desviacién observada
respecto a los limites de exposicidn a los riesgos de mercado, liquidez y contraparte, atendiendo a
la normatividad aplicable;

d) La evolucién histérica de los riesgos de mercado, liquidez y contraparte asumidos por el Instituto
FONACOT, atendiendo a la normatividad aplicable;

Elaborar la investigacién y documentacidén de las causas que originan desviaciones a los limites de
exposicidén a los riesgos de mercado, liquidez y contraparte establecidos, identificar si dichas desviaciones
se presentan en forma reiterada e informar de manera oportuna sus resultados a la Direccién de Riesgos
Discrecionales;

Elaborar la informacién necesaria para la emisién de recomendaciones, sobre las disminuciones a las
exposiciones observadas, y/o modificaciones a los limites globales y especificos de exposicion a los riesgos
de mercado, liquidez y contraparte, segun sea el caso;
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10.

.

12.

13.

14.

15.

Generar escenarios de sensibilidad y estrés, tanto para mercado como liquidez, que permitan visualizar las
posibles pérdidas derivadas de un cambio en los factores de riesgos que Impacten negativamente al
Instituto FONACOT.

Elaborar la informacidn para la atencidn de requerimientos de las instancias fiscalizadoras, de revisiéon y
competentes en relacion a los riesgos de mercado, liquidez y contraparte.

Elaborar, la informacidn relativa a las politicas, metodologias, niveles de riesgo asumidos y demas medidas
relevantes adoptadas para la administracion de riesgos de mercado, liquidez y contraparte, para su envio
a la Direccion de Contabilidad.

Apoyar a la Direccidon de Tesoreria para la valuacion de instrumentos derivados sobre tasa de interés, asi
como para la verificacion de que dichos instrumentos derivados cumplan con su caracteristica de
efectividad para su correcta consideracién en términos contables.

Asistir a las actividades de capacitaciéon relacionados con la gestién de riesgos de mercado, liquidez y
contraparte, de conformidad con el articulo 62, fraccidn |V de las Disposiciones emitidas por la CNBV.

Las demds que sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, y sus superiores
jerarquicos dentro del ambito de sus facultades.

Pagina 19 de 30



S 1 Clave: MO12.02
MANUAL DE ORCANIZACION ESPECIFICO DE LA
TRABAJO

DIRECCION DE RIESGOS DISCRECIONALES DEL —— f””a””t
INSTITUTO FONACOT Vigencia:

agosto, 2024

1.0.2.1.2.0 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar, analizar y documentar los factores del riesgo de crédito a los que esta expuesto el Instituto FONACOT,
con base en los principios éticos de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia y los valores de
cooperacioén, integridad, liderazgo, respeto a derechos humanos, igualdad, no discriminacién, equidad de
género y rendicidon de cuentas, para proponer mecanismos de medicién, vigilancia, limitacién, control y
revelacion del riesgo de crédito que permita al Instituto FONACOT administrar la exposicidon que tiene frente a
este tipo de riesgo.

FUNCIONES

1.

10.

.

Elaborar las propuestas de los objetivos, lineamientos y politicas para la administracién de riesgo de crédito
para su presentacion al CAIR, y al Consejo Directivo.

Controlar que la administracion integral de riesgos considere la medicidn y vigilancia de todos los riesgos
de crédito en que incurre el Instituto FONACOT dentro de sus diversas unidades de negocio.

Identificar y generar el soporte documental para el andlisis que permita cuantificar las reservas para
pérdidas esperadas y no esperadas para los riesgos de crédito.

Elaborar la informacién para dar cumplimiento de las normas en materia de control interno y riesgo de
crédito con base en acciones y procesos de mejora continua.

Elaborar las propuestas de las metodologias, modelos y pardmetros para identificar, medir, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar el riesgo de crédito al que se encuentra expuesto el Instituto FONACOT, asi
como sus modificaciones.

Supervisar los limites de exposicion a riesgo de crédito, incluyendo los relacionados con los criterios de
asignacion de tasas de interés de acuerdo a su riesgo inherente, utilizando, para tal efecto, los modelos,
parametros y escenarios para la medicién y control del riesgo aprobados por el CAIR.

Elaborar la informacidn para presentacién al CAIR, y a la Direccién General con la periodicidad que marque
la regulaciéon aplicable, relativa a:

La exposicidn por riesgo de crédito, desglosada por Unidad de Negocio o factor de riesgo, causa u origen
de estos, atendiendo a la normatividad aplicable;

Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los limites de exposicidn al riesgo de crédito,
atendiendo a la normatividad aplicable;

Las propuestas de acciones correctivas necesarias como resultado de una desviacién observada respecto
a los limites de exposicidn al riesgo de crédito, atendiendo a la normatividad aplicable;

La evolucién histérica del riesgo de crédito asumido por el Instituto FONACOT, atendiendo a la
normatividad aplicable.

Elaborar la investigacion y documentacion de las causas que originan desviaciones a los limites de
exposicion al riesgo de crédito establecidos, identificar si dichas desviaciones se presentan en forma
reiterada e informar de manera oportuna sus resultados a la Direccidén de Riesgos Discrecionales.

Elaborar la informacién necesaria para la emisién de recomendaciones, sobre las disminuciones a las
exposiciones observadas, y/o modificaciones a los limites globales y especificos de exposicion al riesgo de
crédito, segun sea el caso.

Generar escenarios de sensibilidad y estrés, para el riesgo de crédito de la cartera, que permitan visualizar
las posibles pérdidas derivadas de un cambio en los factores de riesgos que impacten negativamente al
Instituto FONACOT.

Elaborar la informacién relativa a las politicas, metodologias, niveles de riesgo asumidos, y demas medidas
relevantes adoptadas para la administracién de riesgos de mercado, liquidez y contraparte, para su envio
a la Direccion de Contabilidad.
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12.

13.

14.

15.

6.

Elaborar las propuestas de las metodologias para la autorizacién paramétrica de las operaciones, la politica
de aleatoriedad de mesa de control, la valuaciéon, medicién y control de los riesgos discrecionales de nuevas
operaciones, productos y servicios, asi como la identificaciéon de los riesgos implicitos que representan.

Elaborar la informacién para la atencidén de requerimientos de las instancias fiscalizadoras, de revision y
competentes en relacion al riesgo de crédito.

Estudiar y proporcionar propuestas de lineamientos y criterios para aplicar la metodologia de calificacién
de la cartera crediticia y para determinar las estimaciones preventivas para riesgos crediticios, con apego
a las disposiciones aplicables, asi como verificar que dicha calificacién se lleve a cabo con la periodicidad
qgue marque la regulaciéon aplicable.

Asistir a las actividades de capacitacion relacionados con la gestidon de riesgo de crédito, de conformidad
con el articulo 62, fraccidén IV de la Disposiciones emitidas por la CNBV.

Las demas que sefalen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, y sus superiores
jerarquicos dentro del ambito de sus facultades.
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XI. IDENTIFICACION

Puesto inmediato superior al que reporta: Titular de la Unidad para la Administracién Integral
de Riesgos.

Puestos subordinados: Subdireccion de Administracion de Riesgo
Financiero.

Subdireccidon de Administracion de Riesgo de
Crédito.

UBICACION DENTRO DE LA ESTRUCTURA

Unidad para la
Administracion
Integral de Riesgos

Direccién de Direccién de
Riesgos Riesgos No
Discrecionales Discrecionales
Subdireccién de Subdireccién de A?jur:ﬁwlir;?gl:oigndge
Administracion de Administraciéon de - .
Riesgo Financiero Riesgo de Crédito Riesgo Operativoy

Legal

DIRECCION DE RIESGOS DISCRECIONALES DEL . — ””ﬂ””t
INSTITUTO FONACOT Vigencia:
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RELACIONES DE COMUNICACION Y COORDINACION

Internas:

Con:

Externas:

Con:

Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos:

Direccion de Tesoreria / Direccion de
Planeacién Financiera / Direccién de
Contabilidad / Direccién de Crédito /
Direccién de Cobranza:

Direccién de Planeacién y Evaluacion:

Direccién de Contraloria Interna:

Organo Interno de Control Especifico en
el Instituto FONACOT/ Direccién de
Auditoria Interna:

Consejo Directivo / CAIR:

CNBV / Empresas Calificadoras / ASF/ Para:

entre otras:

Para:

Atencion de solicitudes de informacion y de
analisis.

Notificaciones relacionadas con las potenciales
desviaciones con respecto de los limites de
exposicion al riesgo, cierre mensual, solicitudes
de informacién para el calculo de métricas de
riesgos, entre otras.

Informes institucionales.

Atencion de solicitudes de informacion de
instancias fiscalizadoras externas.

Dar atencion y seguimiento a las
recomendaciones emitidas derivado a
Supetrvisiones y/o Monitoreo de Controles.

Dar atencidén y seguimiento a observaciones y
recomendaciones  derivado de alguna
auditoria, o requerimientos informativos.
Informacién para el CACV.

Presentacion de informes y propuestas con la
finalidad de dar cumplimiento a |la
normatividad aplicable.

Atencioén de solicitudes de informacion.
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XlIl. GLOSARIO DE TERMINOS
A. DEFINICIONES

Para efectos del presente Manual, se entendera por:

Acreditado(a)
(Trabajador(a)): Persona fisica quien recibe por parte del Instituto FONACOT un crédito.

Administracién

. Al conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que se llevan a
Integral de Riesgos ) J P P y q

cabo para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los
distintos riesgos a que se encuentra expuesto el Instituto FONACOT.

Analisis de

oS Prueba que consiste en cuantificar las pérdidas o ganancias, derivadas de un
Sensibilidad:

aumento o disminucidn en los factores de riesgo que afecten directamente la
operacion.

Auditoria Interna: A la funcidn que realiza el Instituto FONACOT a través de un area independiente

de la Direccién General, para revisar periédica y sistematicamente, acorde con el
programa anual de trabajo, el funcionamiento del Sistema de Control Interno, en
apego a las disposiciones.

Atraso: . - . . .
NuUmero de pagos de un crédito, no cubiertos por el trabajador en un periodo

Buré de Crédito: Es una empresa privada, constituida como una Sociedad de Informacion

Crediticia, debidamente autorizada por la SHCP, con opinién del BANXICO y de
la CNBV, y tiene por objetivo conformar la base de datos del comportamiento
crediticio de los clientes.

Cartera

. Se refiere a la cancelacion de los créditos cuando existe evidencia de agotar las
Castigada:

gestiones formales de cobro o se determina la imposibilidad de recuperacidén del
crédito.

Cartera Crediticia | A |os créditos directos y los intereses que generan, denominados en moneda
de Consumo: nacional y otorgados a trabajadores(as), derivados de créditos personales,
créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero (conocidos como
ABCD) e incluyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-
empleados del Instituto FONACOT.

Cartera Vencida: A los créditos que ha otorgado el Instituto FONACOT y que no han sido pagados

por los(as) trabajadores(as) en los términos pactados originalmente y han
acumulado mas de dos atrasos.

Cartera Vigente: A los créditos que estan al corriente en los pagos del crédito que han adquirido,
tanto del monto original como de los intereses.

Documento con el que se realiza la retencién de las amortizaciones del crédito

Cédula: FONACOT a los CT's.
_(r:;nl:ar?; de Las Personas Fisicas, Morales, de Régimen de Incorporacién Fiscal de la
Jo: Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal que estén afiliadas ante el
Instituto FONACOT, y que tengan a su servicio trabajadores(as), y éstos puedan
ser sujetos del crédito que otorga el Instituto FONACOT.
Comisién

Es un 6rgano desconcentrado de la SHCP, con facultades en materia de
autorizacion, regulaciéon, supervision y sancidon sobre los diversos sectores y
entidades que integran el sistema financiero en México, asi como sobre aquellas
personas fisicas y morales que realicen actividades previstas en las leyes relativas
al sistema financiero. La Comisidon se rige por la Ley de la CNBV y sus
disposiciones se encuentran publicadas en el portal www.cnbv.gob.mx.

Nacional Bancaria
y de Valores:
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Comité de
Auditoria, Control
y Vigilancia

Instancia auxiliar del Consejo Directivo para garantizar que el Sistema de Control
Interno del Instituto FONACOT cumpla cabalmente sus objetivos, conforme a las
normas que en la materia emita la Comisién, y la SFP, adicionalmente sera
propdsito del Comité supervisar que la informacién financiera y contable del
Instituto  FONACOT, se formule de conformidad con los lineamientos y
disposiciones normativas, asi como con los principios de contabilidad que le son
aplicablesy se presenten en tiempo y forma a las instituciones que corresponda,
en los términos de las disposiciones vigentes, asi como apoyar en la identificacion
de oportunidades de eficiencia y eficacia operativa, procurando en todo
momento la independencia y suficiencia de los servicios de auditores externos.
Ademas, este Comité asume las funciones del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) establecido en el Manual Administrativo de Aplicacién
General en materia de Control Interno, tendra la funcién primordial de servir de
apoyo al Consejo Directivo en sus cometidos de vigilancia del correcto
funcionamiento del Instituto FONACOT.

Comité de
Administracion
Integral

Riesgos:

de

Organo colegiado de apoyo del Consejo Directivo del Instituto FONACQOT, cuyo
objetivo es administrar, entre otros, los riesgos discrecionales y no discrecionales
a los que se encuentra expuesto el Instituto FONACOT y vigilar que la realizaciéon
de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracién integral de riesgos, asi como a los limites aplicables de exposiciéon
al riesgo.

Consejo Directivo:

Organo de Gobierno del Instituto FONACOT conformado de manera tripartita,
encargado de la aprobacién de normas, politicas y lineamientos para su
implementacién inmediata, tendientes a garantizar el objeto del Instituto
FONACOT, a través de la toma de decisiones estratégicas para su ejecucion y
evaluacion.

Contingencia
Operativa:

A cualquier evento fortuito que dificulte o inhabilite al Instituto FONACOT a
prestar sus servicios o realizar sus procesos, cuya actualizacién derive en dafio o
pérdida para los trabajadores(as).

Control Interno:

A las funciones que de manera cotidiana y permanente deberd realizar el
Instituto FONACOT a través del personal, mediante el cual se establecen
medidas y controles con un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de objetivos.

Convenio de | £5 el documento juridico por el cual dos o mas personas acuerdan y expresan su
Terminacion  de | \oyntad o su intencién de dar por terminada una relacién contractual que
Juicio: previamente habian celebrado.

CREDERE:

Sistema de crédito institucional, utilizado en el Instituto FONACOT para la
originacion y administracion del crédito.

Factor de Riesgo:

A la variable econdmica u operativa cuyos movimientos pueden generar
cambios en los rendimientos o en el valor de los activos, pasivos o patrimonio del
Instituto FONACOT.

Instituto del
Fondo Nacional
para el Consumo

Organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la

de . los | Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Trabajadores:

IF:\dlcador de | 5on datos que muestran el estado de una actividad. Se encargan de medir
roceso:

alguna caracteristica especifica y observable con el fin de mostrar los cambios y
el progreso que se esta llevando acabo. Si estos indicadores son clave, entonces
hablamos de KPI, del inglés Key Performance Indicators.
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Manual
Administrativo de | Manual como parte de las acciones instrumentadas en la Secretaria de la
Aplicacion Funcién Publica para estandarizar bajo criterios de simplificaciéon administrativa,
General en | las disposiciones, politicas o estrategias, acciones o criterios y los procedimientos
Materia de | internos que en materia de control interno.
Control Interno:
Manual . de | pocumentos técnicos que contengan, entre otros, los diagramas de flujo de
Administraci6n informacién, modelos y metodologias para la valuacién de los distintos tipos de
Integral de | liesgo, asi como de los requerimientos de los sistemas de procesamiento de
Riesgos: informacion y para el anélisis de riesgos.
Organismos de

Fomento:

Al Instituto FONACOT, FOVISSSTE e INFONAVIT, conjuntamente.

Pérdida Esperada:

A la pérdida en que se puede incurrir en un cierto periodo de tiempo en
promedio, esta asociada a la politica de reservas preventivas que el Instituto
FONACOT debe tener contra riesgos crediticios.

Persona Fisica
con Actividad
Empresarial:

Es el individuo miembro de una comunidad, con derechos y obligaciones,
determinados por un ordenamiento juridico y que percibe ingresos por realizar
actividades comerciales, industriales, de autotransporte, agricolas, ganaderas, de
pesca o silvicolas.

Personas Morales
o Empresas:

A las empresas constituidas bajo las leyes mexicanas estas pueden ser: las
sociedades mercantiles; sociedades; asociaciones civiles; sociedades
cooperativas de produccidn; instituciones de crédito, de seguros y fianzas,
almacenes generales de depdsito, arrendadoras financieras, uniones de crédito
y sociedades de inversidn de capitales; organismos descentralizados que
comercialicen bienes o servicios, y fideicomisos con actividades empresariales,
entre otras, que realicen actividades lucrativas.

Plan de
Continuidad de
Negocio:

Al conjunto de estrategias, procedimientos y acciones a que hacen referencia las
disposiciones que permitan, ante la verificacién de Contingencias Operativas, la
continuidad en la prestacion de los servicios o en la realizacion de los procesos
criticos del Instituto FONACOT, o bien su restablecimiento oportuno, asi como la
mitigacidon de las afectaciones producto de dichas Contingencias.

Punto Critico de
Control:

Fase en la que puede aplicarse un control y que es esencial para prevenir
o mitigar un riesgo.

Reglas de
Operacién del
Comité de
Administracién
Integral de
Riesgos:

La gestion de los riesgos operacionales del Instituto FONACOT deberd ser con
apego a las Disposiciones emitidas por la CNBV en materia de riesgo operacional
y revisadas cada afio, asi como a las reglas de operacién del CAIR, asi como las
establecidas en el Estatuto Organico del Instituto FONACOT.

Renovacién:

Producto de crédito disefiado para el trabajador, que genera un crédito (crédito
renovado) a partir de un crédito ya existente, el cual ya fue saldado en minimo
un 75%. La renovacion de un crédito es la transferencia del saldo remanente, a
un plazo no mayor al del crédito original.

Riesgo:

A cualquier situacion que puede afectar al Instituto FONACOT en la obtenciéon
de sus objetivos.

Riesgo
Discrecional:

Son aquellos riesgos resultantes de la toma de una posiciéon de riesgo, tales como
el riesgo de mercado, liquidez y el de crédito.
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Riesgo Legal:

Es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicacidon de sanciones, en relacion con las operaciones que
los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento llevan a cabo.

Riesgo No
Discrecional:

Son aquellos riesgos resultantes de la realizacién de sus actividades, pero que no
son producto de la toma de una posicidn de riesgo, tales como el riesgo
operacional, que incluye entre otros al riesgo tecnoldgico y riesgo legal.

Riesgo Operativo:

Conocido también como riesgo operacional, la pérdida potencial por fallas o
deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones o en la transmisiéon de informacién, asi
como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos y
eventos externosy comprende, entre otros, al riesgo tecnolégico y al riesgo legal.

Riesgo
Tecnolégico:

Es la pérdida potencial por dafios, interrupcidn, alteracién o fallas derivadas del
uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribucién de informacidn en la prestacién de servicios
con los clientes o derechohabientes de los Organismos de Fomento y Entidades
de Fomento.

Seguro de
Crédito:

Al seguro otorgado por Instituciones de seguro especializadas, autorizadas por
la Secretaria para cubrir el riesgo de no pago de un acreditado.

Severidad de la
Pérdida:

Al porcentaje del saldo insoluto del crédito expuesto a riesgo, una vez tomado en
cuenta el valor de las garantias.

Seguridad de la
Informacion:

Es el conjunto de medidas preventivas y reactivas de las organizaciones y
sistemas tecnolégicos que permiten resguardar y proteger la informacion
buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de datos.

Unidad
Administrativa:

Area que integra la estructura orgénica del Instituto FONACOT (Coordinaciones
Generales, Subdirecciones Generales, la Unidad para la Administracién Integral
de Riesgos, Abogado General, Direccidn de Comunicacién Institucional,
Direcciones Comerciales Regionales, Direcciones Estatales o de Plaza, Direccidn
de Auditoria Interna, Direcciones de Area, Subdirecciones y Jefaturas de
Departamento, contenidas en los Manual de Organizacién General y Especificos
del Instituto FONACOT).

&T:ras?:: de Denominadas Unidades de Inversiéon son unidades de valor que establece el
Banco de México para solventar las obligaciones de los créditos hipotecarios o de
cualquier acto mercantil o financiero. Su valor se incrementa diariamente para
mantener el poder adquisitivo del dinero y es publicado en el D.O.F..

Umdac.l X de A las areas originadoras y tomadoras de riesgos discrecionales al interior del

Negocio: Instituto FONACOT.

Vulnerabilidad:

A la debilidad en un sistema o infraestructura que permite una violacién a la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, control de acceso y consistencia del
sistema o de sus datos y aplicaciones.
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B. ACRONIMOS

Para efectos del Manual se entendera por:

APR: Activos Ponderados por Riesgo.

AVI: Acceso Via Internet.

BIA: Analisis de Impacto al Negocio.

BANXICO: Banco de México.

CNBV: Comision Nacional Bancaria y de Valores.
CACV: Comité de Auditoria, Control y Vigilancia.
CAIR: Comité de Administracion Integral de Riesgos.
CCL: Coeficiente de Cobertura de Liquidez.

CCE: Criterios Contables Especiales.

CT's: Centros de Trabajo.

s . H. Consejo Directivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Consejo Directivo:

Trabajadores.
CREDERE: Sistema de Crédito Institucional.
DAI: Direccion de Auditoria Interna.
DEPyR: Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones.

Disposiciones

i Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
emitidas por la

Entidades de Fomento.

CNBV:

D.O.F: Diario Oficial de la Federacion.

DCOB: Direccién de Cobranza.

DRD: Direcciéon de Riesgos Discrecionales.
DRND: Direccion de Riesgos No Discrecionales.
DT: Direccién de Tesoreria.

DTI: Direccién de Tecnologias de la Informacién.

L. Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Estatuto Organico:

Trabajadores.
FPP: Fondo de Protecciéon de Pagos.
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
IPAT: [ndice de Suficiencia Patrimonial Ajustado por Riesgo.
IRS: Interest Rate Swap.
::rg::xgg.r Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
KRIs: Key Risk Indicators.
MAAGCI: Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
MAIR: Manual de Administracion Integral de Riesgos.
PCN: Plan de Continuidad de Negocio del Instituto FONACOT.
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PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno.
RTO: Tiempo Objetivo de Recuperacién / Recovery Time Objective.
RFC: Registro Federal de Contribuyentes.
RPIRO: Requerimiento por pérdidas Inesperadas para Riesgo Operacional.
LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
ROE: Return on Equity.
SAT: Servicio de Administracion Tributaria.
UAIR: Unidad para la Administracion Integral de Riesgos.
SARC: Subdireccion de Administracion de Riesgo de Crédito.
SARF: Subdireccién de Administracién de Riesgo Financiero.
SGTICS: Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
SFP: Secretaria de la Funcion Publica.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
TPFG: Tasa Ponderada de Fondeo Gubernamental.
TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.
uUDI’S: Unidades de Inversion.
VaR: Valor en Riesgo.
VaR«: Valor en Riesgo Crédito de Contraparte.
VSM: Veces Salario Minimo.
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XIIL.DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Corresponde a cada una de las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT mantener
permanentemente actualizado su Manual de Organizacién Especifico del Instituto FONACOT,
particularmente en los casos siguientes:

e Cambio de denominacién de las unidades-puesto que integran la estructura.

e Distinta distribucion de funciones entre las areas que integran la oficina o la Unidad Administrativa de
que se trate.

e Modificacidn del Estatuto Organico o de disposiciones juridicas o administrativas que afecten la
organizacion del Instituto FONACOT.

e Reduccidn, creacion o adiciéon de unidades-puesto dentro de la organizacion.

TRANSITORIOS

Primero. - Queda sin efecto el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Riesgos Discrecionales,
version MO12.01 con vigencia del 25 de octubre de 2018.

Segundo. - El presente Manual entra en vigor a partir de su publicacidn en la normateca interna del Instituto
FONACOT.

TERMINA MANUAL.
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