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INTRODUCCION

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 19 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, y 5, 58, 73 y 74 del Estatuto Organico, se elabora el Manual de Organizacion
Especifico de la Direccidon de Auditoria Interna, con base en los objetivos definidos por las Unidades
Administrativas que integran la estructura, asi como con las funciones que cada una de éstas realiza para
dar cumplimiento con las atribuciones conferidas en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, buscando
con ello armonizar estos elementos con la estructura orgdnica vigente autorizada y registrada, el Instituto
FONACOT en su calidad de organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios, procurando en todo
momento la congruencia de los objetivos Institucionales con las estrategias y/o metas establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

La eficiencia institucional, asi como la adecuada gestion del Control Interno Institucional, ameritan ordenar
y coordinar todos los recursos que integran al Instituto FONACOT, y para lograrlo se requiere tener claridad
respecto de las funciones a desarrollar por cada una de sus Unidades Administrativas en el entendido de
que la persona servidora publica titular de las mismas son directamente responsables de su debido y
oportuno cumplimiento. En ese contexto, los Manuales de Organizacion Especificos del Instituto FONACOT
tienen como propdsito ser herramientas administrativas que contengan informacién ordenada sobre la
organizacion y funcionamiento de cada una de las Unidades Administrativas que conforman a la Institucion,
precisando el objetivo y las funciones asignadas a las mismas y estableciendo su ambito de operacion, lo
que permite delimitar su responsabilidad y evitar duplicidad de funciones.

Los Manuales de Organizacion Especificos son los documentos en los que se da a conocer informacion
sobre los antecedentes del Instituto FONACOT, la mision y la vision de la Institucion, sus valores, el Marco
Juridico-Administrativo que regula su actuar; delimitan el ambito de responsabilidad y competencia de las
unidades administrativas del organismo.

En este sentido, el Manual de Organizacion Especifico que se presenta servira como fuente de informacion
y consulta de toda persona interesada en su contenido, constituyéndose en una herramienta de
transparencia. Servird ademas para facilitar a toda persona servidora publica del Instituto FONACOT, la
identificacion de las responsabilidades encomendadas a cada uno de los puestos de la estructura de la
Unidad Administrativa y de esa manera apoyar el desempefo de sus funcionesy, con su esfuerzo, contribuir
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Cabe sefalar que la actualizacion de las funciones del presente Manual de Organizacion Especifico de la
Direccion de Auditoria Interna del Instituto FONACOT, obedece a la adecuacién de actividades y funciones
de ésta Direccion, asi como, a la modificacion, actualizacion y aprobacion, del propio Estatuto Organico.

Por ultimo, es importante mencionar que los Manuales de Organizacion Especificos son documentos
susceptibles de permanente actualizacion por la evolucidn y adecuacion de la estructura organica del
Instituto FONACOT, por lo que la Unidad Administrativa responsable debera realizar revisiones periddicas
procurando mantenerlo actualizado.
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I. PROPOSITO DEL MANUAL

El presente Manual contribuye a que el ejercicio de las funciones conferidas a la Direccion de Auditoria
Interna se realice de manera agil, eficiente y transparente, mediante la delimitacion de responsabilidades,
su competencia y relaciones de coordinacion entre los puestos que integran a la Unidad Administrativa. De
manera adicional, éste documento facilitara la inducciéon del personal de nuevo ingreso al Instituto FONACOT
y Su puesto, y asi contribuir al acercamiento de la ciudadania al quehacer institucional, dando a conocer las
funciones que realiza cada uno de los puestos que conforman la Direccion de Auditoria Interna.

Il. TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

No. de Fecha de
Version | Modificacion
MQO30.00 | Octubre, 2018. ¢ Nueva creacion.

e Modificar y actualizar los apartados siguientes:
v PROPOSITO DEL MANUAL.
v MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.
v" ATRIBUCIONES conforme a Estatuto Organico vigente.
v" OBIJETIVO Y FUNCIONES.
v DISPOSICIONES TRANSITORIAS.
Agregar los apartados de TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS Y
AMBITO DE APLICACION.
Incluir Leguaje de Género.
Dividir el Glosario de Términos en Definiciones y Acréonimos.

Descripcion de los Cambios

MO30.01 | Octubre, 2024

IIl. AMBITO DE APLICACION
El dmbito de aplicacion de este Manual, es de manera obligatoria para todo el personal adscrito a la Direccion

de Auditoria Interna, y de seguimiento general para todas las demds Unidades Administrativas que
intervienen en materia de auditoria interna.
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IV. ANTECEDENTES

El 2 de mayo de 1974, se cred por decreto presidencial el contrato fiduciario que dio principio a las labores
del Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, ello como respuesta del Gobierno
Federal a las demandas de las personas trabajadoras a través del Congreso del Trabajo, en el sentido de
apoyar a la clase trabajadora con financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios.

El Instituto FONACOT, inicid desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisicion de
bienes y servicios que contribuyan a elevar el nivel de vida de las personas trabajadoras, incrementando su
bienestar y el de sus familias.

El 24 de abril de 2006 se publicd en el D.O.F. el Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el Articulo 1de dicha Ley, el Instituto FONACOT es un organismo publico descentralizado
de interés social sectorizado en la STPS, con personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia
presupuestal.

El 30 de noviembre de 2006 se publicod en el D.O.F el Reglamento de la Ley del Instituto FONACOT, mismo
que entré en vigor el 1° de diciembre del mismo afio teniendo por objeto reglamentar la operacion,
organizacion, funcionamiento y control del Instituto FONACOT.

En atencion al articulo quinto transitorio de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, el 16 de julio de 2012 se publico en el D.O.F. la actualizacion del Estatuto Organico del Instituto
FONACOT, mismo que entro en vigor al dia siguiente de su publicacion y tuvo por objeto establecer las bases
de la organizacion administrativa, funciones, facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto FONACOT,
de sus 6rganos colegiados y de sus personas servidoras publicas.

Posteriormente, con fecha 27 de abril de 2012 se aprobd en la vigésima sexta sesion ordinaria del Consejo
Directivo tanto la actualizacion del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, publicado en el D.O.F. el 16 de
julio del mismo afio, como el Manual de Organizacion General, vigente a partir del 30 de abril de 2012.

El Manual de Organizacion General aprobado por el Consejo Directivo del Instituto FONACOT el 27 de abril
de 2012 contempla la existencia de una Subdireccion General de Planeacion Estratégica y establece
responsabilidades para sus unidades-puesto.

El 30 de noviembre de 2012 se publicé en el D.O.F. la reforma a la Ley Federal del Trabajo, en donde se
destacaron las modificaciones realizadas al Articulo 132, Fraccion XXVI Bis “Afiliar el centro de trabajo al
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a efecto de que los trabajadores puedan
ser sujetos del crédito que proporciona dicha entidad. La afiliacion serd gratuita para el patron”.

Cabe mencionar que derivado de la publicacion de las Disposiciones en el D.O.F. con fecha 1° de diciembre
2014 y su modificacion mediante resoluciones publicadas en el D.O.F. el 27 de agosto de 2015 y el 25 de
enero de 2016, se destaca que conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley del Instituto FONACOT, la
CNBV tiene la facultad de supervisar las operaciones a fin de ajustarse al ordenamiento legal y sus
disposiciones, lo que conllevo a realizar los trabajos para la actualizacion del Estatuto Organico.

Con la aprobacioén del Estatuto Organico por el Consejo Directivo del Instituto FONACOT, en su sesion ordinaria
celebrada el dia 21 de octubre de 2016, por acuerdo numero CD 72-211016, el cual fue publicado en el D.O.F. el
20 de diciembre de 2016, se llevo a cabo la creacion de la Direccion de Auditoria Interna definiendo sus
objetivos y funciones. Lo que origind a su vez la elaboracion del presente Manual de Organizacion Especifico,
a fin de alinear las funciones de la Direccion de Auditoria Interna.

Asimismo, el 13 de diciembre de 2023, el Consejo Directivo del Instituto FONACOT, en su nonagésima tercera
sesion ordinaria, aprobo la reforma del Estatuto Organico, e instruye la publicacion del mismo en el D.O.F,, lo
cual ocurre el 16 de enero de 2024.
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V. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

A continuacion, se integra una relacion de los ordenamientos legales y normativas que aplican al Instituto
FONACOT en materia de auditoria interna de forma enunciativa mas no limitativa:

CONSTITUCION

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el D.O.F. el 05 de febrero de 1917, y
sus reformas.

LEYES
1. Ley Federal del Trabajo; publicada en el D.O.F. el 01 de abril de 1970, y sus reformas.

2. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; publicada en el D.O.F. el 04 de
enero de 2000, y sus reformas.

3. Ley de Instituciones de Crédito; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 1990, y sus reformas.

4. Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia; publicada en el D.O.F. el 15 de enero de 2002,
y sus reformas.

5. Ley de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores; publicada en el D.O.F. el 28 de abril de 1995, y sus
reformas.

6. Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; publicada en el D.O.F. el 24
de abril de 2006, y sus reformas.

7. Ley del Seguro Social; publicada en el D.O.F. el 21 de diciembre de 1995, y sus reformas.

8. Ley Federal de Austeridad Republicana; publicada en el D.O.F. el 19 de noviembre de 2019, y sus
reformas.

9. Ley Federal de las Entidades Paraestatales; publicada en el D.O.F. el 14 de mayo de 1986, y sus reformas.

10. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; publicada en el D.O.F. el 30 de marzo de
2006, y sus reformas.

11. Ley Federal de Procedimiento Administrativo; publicada en el D.O.F. el 04 de agosto de 1994, y sus
reformas.

12. Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos; publicada en el D.O.F el 05 de noviembre
de 2018, y sus reformas.

13. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; publicada en el D.O.F. el 09 de mayo
de 2016, y sus reformas.

14. Ley General de Archivos; publicada en el D.O.F. el 15 de junio de 2018, y sus reformas.

15. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016, y sus
reformas.

16. Ley General de Mejora Regulatoria; publicada en el D.O.F. el 18 de mayo de 2018, y sus reformas.

17. Ley General de Responsabilidades Administrativas; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016, y sus
reformas.

18. Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; publicada en el D.O.F. el 27 de agosto de 1932, y sus
reformas.

19. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; publicada en el D.O.F. el 04 de mayo
de 2015, y sus reformas.

20.Ley Organica de la Administracion Publica Federal; publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 1976 y
sus reformas.
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REGLAMENTOS

1.

5.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; publicado en el
D.O.F. el 28 de julio de 2010, y sus reformas.

Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; publicado
en el D.O.F. el 30 de noviembre de 2006.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; publicado en el D.O.F. el 26 de enero de
1990, y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; publicado en el D.O.F. el
28 de junio de 2006, y sus reformas.

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion; publicado en el D.O.F. el 02 de abril de 2014.

DISPOSICIONES

1.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento;
publicadas en el D.O.F. el 01 de diciembre de 2014, y sus reformas.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores que Contraten Servicios de Auditoria Externa de Estados Financieros
Basicos; publicadas en el D.O.F. el 26 de abril de 2018, y sus reformas.

LINEAMIENTOS

1.

Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal; publicados
en el D.O.F. el 18 de septiembre de 2020.

Lineamientos Generales para la Regulacién de los Procedimientos de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal, publicados en el D.O.F. el 11 de julio de 2023.

PROGRAMAS

1.

Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores; publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2022.

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024; publicado en el D.O.F. el 24 de junio de
2020.

Programa Nacional de Combate a la Corrupciéon y a la Impunidad y de Mejora de la Gestidon Publica,
2019-2024; publicado en el D.O.F. el 30 de agosto de 2019.

ACUERDOS

1.

Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno; publicado en el D.O.F. el 12 de julio de 2010, y sus reformas.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos
Financieros; publicado en el D.O.F. el 15 de julio de 2010, y sus reformas.

Acuerdo por el que se Emiten las Politicas y Disposiciones para Impulsar el Uso y Aprovechamiento de
la Informatica, el Gobierno Digital, las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, y la Seguridad de
la Informacion en la Administracion Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 06 de septiembre de 2021.

Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; publicado en el D.O.F. el 09 de agosto de
2010, y sus reformas.

Acuerdo por el que se Establecen las Bases Generales para los Procedimientos de Rendiciéon de Cuentas,
Individuales e Institucionales de la Administracion Publica Federal; publicado en el D.O.F el 05 de junio
de 2023.
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ESTATUTO

1.

Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado en
el D.O.F. el 16 de enero de 2024.

cODIGOS

1.

2.
3.

Codigo de Comercio; publicado en el D.O.F. del 07 de octubre al 13 de diciembre de 1889; y sus
reformas.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 08 de febrero de 2022.

Codigo Fiscal de la Federacion; publicado en el D.O.F. el 31 de diciembre de 1981, y sus reformas.

DECRETOS

1.

Decreto por el que se Expide el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal, vigente.

PLANES

1.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; publicado en el D.O.F. el 12 de julio de 2019.

NORMATIVIDAD INTERNA APLICABLE

1.

L o N o 0~ NN

I

15.
16.

17.

18.
19.

Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT, vigente.

Manual de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT, vigente.
Manual de Calidad del Instituto FONACOT, vigente.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT, vigente.

Procedimientos Especificos de Originacion de Crédito del Instituto FONACOT, vigente.
Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito del Instituto FONACOT, vigente.
Procedimientos Especificos Promocion de Crédito del Instituto FONACOT, vigente.

Manuales de Organizacion Especificos de las Direcciones de Area del Instituto FONACOT, vigente.

Manuales de Politicas y Procedimientos de las Direcciones de Area del Instituto FONACOT, vigente.

. Manual Financiero del Instituto FONACOT, vigente.

. Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT, vigente.
. Codigo de Conducta del Instituto FONACOT, vigente.

. Reglamento Interior de Trabajo del Instituto FONACOT, vigente:

. Lineamientos por el que se Establece el Proceso de Calidad Regulatoria Interna en el Instituto FONACOT

vigente.
Plan de Continuidad de Negocios del Instituto FONACOT, vigente.

Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de Organizacion Especificos y de
Politicas y Procedimientos, vigente.

Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion del Manual de Crédito del Instituto FONACOT y de sus
Procedimientos Especificos, vigente.

Reglas Generales de Operacion del Instituto FONACOT, vigentes.
Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion del Instituto FONACOT, vigente.

20.Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna, vigente.
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V1.

ATRIBUCIONES

ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO FONACOT

ARTICULO 58.- Las Coordinaciones Generales, Subdirecciones Generales, la Unidad para la Administracion
Integral de Riesgos, el/la Abogado/a General, la Direccion de Comunicacion Institucional y las Direcciones
de Area, para el desempefio de sus atribuciones y facultades, contaran con las dreas y el personal que al
efecto establezca el Manual de Organizacion General y los Manuales de Organizacion Especificos que
regulen la estructura aprobada, respectivamente.

ARTICULO 73.- La persona Titular de la DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, tendrd las siguientes
atribuciones y facultades:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Realizar por los menos una vez al afio, o al cierre de cada ejercicio fiscal una auditoria mediante
pruebas selectivas, a fin de verificar que las politicas y normas establecidas en materia de
administracion integral de riesgos se apliqguen de manera adecuada;

Coordinar la contratacion del proveedor de servicios que realice la Evaluacion Técnica Bianual en
materia de administracidn de riesgos, en cumplimiento del articulo 70 de las Disposiciones;

Verificar el desarrollo de la administracion integral de riesgos del Instituto de conformidad con los
objetivos, lineamientos y politicas en la materia aprobados por el Consejo, asi como con los
manuales para la administracion integral de riesgos;

Supervisar que exista independencia entre las Unidades de Negocio del Instituto y el area
responsable de la administracidon integral de riesgos;

Verificar que los sistemas de procesamiento de informacion y de analisis de riesgos del Instituto,
den cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia;

Validar y documentar las eventuales modificaciones en los modelos de mediciéon de riesgos, y su
correspondiente aprobacion por el Comité de Administracion Integral de Riesgos del Instituto;

Validar y documentar el proceso de aprobacion de los modelos de medicion de riesgos utilizados
por las Unidades de Negocio y operativas, asi como de los sistemas informaticos utilizados;

Verificar que las modificaciones de los limites globales de exposicion al riesgo, niveles de tolerancia
al riesgo vy los controles internos, estén debidamente alineados con los objetivos, lineamientos y
politicas para la administracion integral de riesgos aprobados por el Consejo;

Verificar el funcionamiento del Sistema de Control Interno y su consistencia con los objetivos y
lineamientos;

Verificar el procedimiento mediante el cual la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, dé
seguimiento al cumplimiento de los limites en la asuncion de riesgos al celebrar operaciones, asi
como a los niveles de tolerancia definidos, en el caso de los riesgos no discrecionales, acorde con
las disposiciones legales aplicables, asi como con las politicas establecidas por el Instituto;

Revisar periddicamente, mediante pruebas selectivas, que las politicas y normas establecidas por el
Consejo, para el correcto funcionamiento del Instituto, se apliquen de manera adecuada, asi como
de verificar en la misma forma el funcionamiento correcto del Sistema de Control Interno y su
consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables en dicha materia;

Revisar que los mecanismos de control implementados, conlleven la adecuada protecciéon de los

activos del Instituto;
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Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

Verificar que los sistemas informaticos del Instituto, incluyendo los contables, operacionales de
cartera crediticia, con valores o de cualquier otro tipo, cuenten con mecanismos para preservar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion;

Verificar la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion financiera, asi como que sea
confiable para la adecuada toma de decisiones, y se proporcione en forma correcta y oportuna a
las autoridades competentes;

Valorar la eficacia de los procedimientos de control interno para prevenir y detectar actos u
operaciones con recursos, derechos o bienes, que procedan o representen el producto de un
probable delito, asi como comunicar los resultados a las instancias competentes dentro del Instituto;

Facilitar a las autoridades financieras competentes, asi como al Auditor Externo Independiente, la
informacion necesaria, a fin de que determinen la oportunidad y alcance de los procedimientos
llevados a cabo por esta Direccion;

Verificar que las Unidades Administrativas del Instituto cumplan con una efectiva segregacion de
funciones en el gjercicio de sus facultades;

Dar seguimiento a las deficiencias o desviaciones relevantes detectadas en relacion con la
operacion del Instituto, informando los avances al Comité de Auditoria, Control y Vigilancia,
mediante un informe especifico;

Presentar para aprobacion del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, el programa anual de
trabajo, asi como proporcionarle los reportes de gestion elaborados por la Direccidon de Contraloria
Interna, de conformidad con el articulo 173 de las Disposiciones, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas, asi como

aquellas que por instruccion expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General o el
Consejo, en el ambito de sus facultades.
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VII. MISION Y VISION DEL INSTITUTO FONACOT

MISION

Apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar
financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia, soportado en la
sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT.

VISION

Ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una estructura solida, eficiente vy
competitiva, que presta servicios de excelencia para el otorgamiento de créditos.
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VIII. ESTRUCTURA ORGANICA

1.0.0.0.0.0
1.0.0.2.0.0

IX. ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA.
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ADMINISTRATIVO
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ENLACE
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ADMINISTRATIVO
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X. OBIJETIVO Y FUNCIONES

1.0.0.2.0.0 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

OBIJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos y politicas de accion en materia de Auditoria Interna para revisar periodicamente
mediante pruebas selectivas que las normas y politicas establecidas por el Consejo Directivo, se apliquen
de manera adecuada.

Evaluar mediante pruebas sustantivas, procedimentales y de cumplimiento, el correcto funcionamiento del
Sistema de Control Interno y su consistencia con los objetivos y lineamientos de la administracion de
riesgos, comunicacion, presupuestarios, tecnologias de la informacion y comunicacion, financieros,
contables, patrimoniales, actividad crediticia, cumplimiento legal y de gestidn, con total independencia de
las unidades de negocio, administrativas y de los procesos que lo involucran, considerando la consistencia,
precision, integridad, oportunidad y validez de la informacion y su contenido, realizando informes de los
resultados con base en los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad vy
valores de igualdad, no discriminacion, liderazgo, cooperacion, respeto a derechos humanos,
transparencia, rendicion de cuentas y equidad de género.

FUNCIONES

1.

Dirigir y proponer las auditorias y revisiones en materia de crédito, legal, control interno, riesgos,
considerando aspectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones, financieros, comunicacion,
presupuestarios, contables, patrimoniales, y de gestion.

Coordinar las auditorias y revisiones establecidas en el Programa Anual de Trabajo o bien, las que
determine o proponga el superior jerarquico o instancia fiscalizadora.

Auditar a través de una revision, objetiva, sistematica, mediante pruebas selectivas el funcionamiento del
control interno establecido en las operaciones y procesos internos del Instituto FONACOT; incluyendo
la eficacia de los procedimientos de control interno, para prevenir y detectar, actos u operaciones con
recursos, derechos o bienes, que procedan o representen el producto de una probable falta, asi como
comunicar los resultados a las instancias competentes de la Institucion.

Mediante la ejecucion de la auditoria de crédito, constatar que la promocion, originacion y
administracion del crédito dentro del Instituto FONACOT se lleve a cabo en total apego a la
normatividad aplicable.

Vigilar y revisar el cumplimiento eficaz y oportuno de los objetivos, politicas, procedimientos y
acciones que se llevan a cabo para identificar, analizar, evaluar, atender, vigilar, medir, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos riesgos a los que se encuentra expuesto el Instituto FONACOT, validando
de manera oportuna su cumplimiento en el proceso administrativo que permita la identificacion,
medicion y administracion de los riesgos que amenazan la existencia, los activos, las ganancias o al
personal del Instituto FONACOT, o los servicios que éste provee.

Verificar que las politicas aseguren el cumplimiento de los controles y procedimientos utilizados en
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas de informacion y comunicaciéon del
Instituto; asi mismo revisar que se cuente con planes de contingencia y medidas necesarias para evitar
pérdidas de informacidn, asi como para, en su €aso, su recuperacion.

Cerciorarse de la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion financiera, asi como que sea
confiable para la adecuada toma de decisiones y se proporcione en forma correcta y oportuna a las
autoridades competentes.

Vigilar que las personas servidoras publicas conozcan y observen los Codigos de Etica y de Conducta.
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10.

1.

12.

13.

Verificar que la estructura organizacional se encuentre debidamente autorizada y actualizada, en
relacion con la independencia de las distintas funciones que lo requieran, asi como la efectiva
segregacion de funciones y ejercicio de las facultades atribuidas a cada Unidad Administrativa del
Instituto FONACOT.

Dar seguimiento a las deficiencias o desviaciones detectadas, para que sean subsanadas
oportunamente, informando al CACV.

Elaborar y presentar para la aprobacion del CACV, el Programa Anual de Trabajo de la Direccion de
Auditoria Interna, asi como, proporcionar a éste los informes de su gestién incluyendo los elaborados

por los responsables de las funciones de Contraloria Interna.

Proporcionar a las autoridades financieras competentes y a los auditores externos independientes, la
informacion que le requieran y que disponga con motivo de sus funciones.

Las demas funciones que con base en lo establecido en las Disposiciones y en el Estatuto Organico del
Instituto FONACOT, sean responsabilidad de la Direccidon de Auditoria Interna.
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XI. IDENTIFICACION

Puesto inmediato superior al que reporta:

Direccion General.

UBICACION DENTRO DE LA ESTRUCTURA

DIRECCION GENERAL

3

DIRECCION GENERAL

DIRECCION TECNICA

SUBDIRECCION DE
GESTION TECNICA

VIGENCIA: 1* marzo 2023
Oficio SRCIUPRH/0540/2023
SRCIUPRH/DGORAD41/2023
de fecha 02/06/2023

DIRECCION DE
AUDITORIA INTERNA

Pagina 16 de 22




Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Previsién Social

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
DEL INSTITUTO FONACOT

Clave: MO30.01

fonacot

Vigencia:
Octubre, 2024

XIl.

Re

laciones Internas:
Con: Direccion General:

Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos:

Subdireccién General de Contraloria,
Planeacién y Evaluacion:

Subdireccion General de Crédito vy
Recuperacion:

Subdireccién General de Finanzas:

Subdireccién General Comercial y
Subdireccion General de Productos
Digitales:

Subdireccion General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion:

Subdirecciéon General de

Administracion:

Abogado/a General:

OICE en el Instituto FONACOT:

RELACIONES DE COMUNICACION Y COORDINACION

Para:

Comunicacion del Programa Anual de
Trabajo e informar los resultados obtenidos
con motivo de las auditorias realizadas.

Solicitar  informacion  para  revisiones
periddicas, del CAIR y los previstos por la
normativa.

Comunicacion relativa al control interno, las
derivadas del CACV vy las sefaladas por
normativa.

Comunicacion e informaciéon relativa a
crédito, cobranza y aspectos relativos a sus
gestiones, asi como las establecidas por la
normativa.

Revision de las cifras que conforman los
estados financieros y verificacion de registros
contables y aspectos relacionados y los
establecidos por la normativa.

Solicitar informacién relativa a colocacion,
metas comerciales, centros de trabajo vy
coordinacion de comunicaciones e
informacion de Direcciones, Estatales, de
Plaza y Representaciones.

Comunicacion e informacion relativa a
infraestructura tecnologica,
telecomunicaciones, accesos, respaldos vy
demas aspectos tecnoldgicos asociados, asi
como lo previsto en la normativa.

Comunicacion e informacion relativa a la
gestion de recursos materiales y humanos,
adquisiciones, contrataciones, actividad
presupuestal y aspectos relativos a la gestion

de conceptos asociados, asi como los
establecidos por la normativa.
Solicitar  informacidon  para  revisiones

periddicas de la auditoria legal y demas
actividades inherentes.

Atender requerimientos de informacion.

Comunicacion conforme a normativa
aplicable.
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Todas las Unidades Administrativas del
Instituto FONACOT:

Relaciones Externas:

Con: Instancias Fiscalizadoras: Para:

Comunicacion, informacion y requerimientos
de informaciobn que sean solicitados
conforme a facultades y atribuciones.

Comunicacion y atencion en funcion a la
informacion que sea dirigida a la Direccion de
Auditoria Interna.
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XlIl. GLOSARIO DE TERMINOS

A. DEFINICIONES

Para efectos del presente Manual, se entendera por:

Actividad
Crediticia:

Proceso de originacion del crédito y administracion del crédito que
contemplan los siguientes procesos: promocion, evaluacion, aprobacion,
instrumentacion, seguimiento, control, recuperaciéon administrativa vy
recuperacion judicial de créditos con problemas.

Administracion
Integral de
Riesgos:

Conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que se llevan a cabo
para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos
riesgos a que se encuentra expuesto el Instituto FONACOT.

Auditoria Interna:

El drea encargada de las funciones a que se refieren los articulos 165 y 167 de las
Disposiciones Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento,
la cual es independiente de la Direccion General y Unidades de Negocio vy
administrativas, con las facultades, atribuciones, condiciones y caracteristicas que
sefala la normativa antes indicada en cuanto a sus actividades, reporte y
comunicaciones.

Codigo de Etica:

Documento aprobado por el Consejo Directivo del Instituto FONACOT, en la
cual se plasman las declaraciones de principios, valores, fundamentos morales y
éticos de caracter universal para todo el personal.

Comision
Nacional Bancaria
y de Valores:

Organo desconcentrado de la SHCP, con facultades en materia de autorizacion,
regulacioén, supervision y sancion sobre los diversos sectores y entidades que
integran el sistema financiero en México, asi como sobre aquellas personas fisicas
y morales que realicen actividades previstas en las leyes relativas al sistema
financiero. La Comision se rige por la Ley de la CNBV vy sus disposiciones se
encuentran publicadas en el portal www.cnbv.gob.mx.

Comité de
Auditoria, Control
y Vigilancia:

Organo colegiado de apoyo del Instituto FONACOT vy auxiliar del Consejo para
verificar que el Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT cumpla
cabalmente sus objetivos, conforme a las normas que en la materia emita la
Comision y la Secretaria de la Funcién Publica; adicionalmente, sera proposito del
Comité supervisar que la informacion financiera y contable del Instituto
FONACOT se formule de conformidad con los lineamientos y disposiciones
normativas, asi como con los principios de contabilidad que le son aplicables y
se presenten en tiempo y forma a las instituciones o autoridades que
correspondan, en los términos de las disposiciones vigentes, asi como apoyar en
la identificacion de oportunidades de eficiencia y eficacia operativa, procurando
en todo momento la independencia, calidad y suficiencia de los trabajos y
servicios de los auditores externos.

Consejo Directivo:

Organo de gobierno del Instituto FONACOT conformado de manera tripartita,
encargado de la aprobacion de normas, politicas y lineamientos para su
implementacion inmediata, tendientes a garantizar el objeto del Instituto
FONACOT, a través de la toma de decisiones estratégicas para su ejecucion y
evaluacion.

Control Interno:

Conjunto de acciones, normas, politicas y métodos establecidos por una
organizacion con el fin de evitar riesgos en su entorno, por ello también es un
proceso transversal que ayuda a garantizar que la organizacion logre sus
obijetivos, el cual requiere de revision para garantizar que siga siendo adecuado
con su proposito.

Diario Oficial de la
Federacion:

El Diario Oficial de la Federacion es el 6rgano del Gobierno Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, que tiene la funcion de publicar en el territorio
nacional: leyes, reglamentos, acuerdos, circulares, 6rdenes y demas actos
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expedidos por los poderes de la Federacion, a fin de que éstos sean observados
y aplicados debidamente en sus respectivos ambitos de competencia.

Duplicidad: Entiéndase como el hecho de que en una misma Unidad Administrativa de
una organizacion se identifican funciones similares o idénticas.

Eficacia: Capacidad de alcanzar los objetivos propuestos.

Eficiencia: Uso adecuado de los medios disponibles para alcanzar un objetivo.

Estatuto Organico: | Instrumento juridico que tiene como objeto regular las disposiciones legales
que confieren facultades, funciones, atribuciones y obligaciones que
corresponden a las distintas areas que integran la estructura organica y 6rgano
de gobierno del Instituto FONACOT.

Estructura Es el agrupamiento de las Unidades Administrativas que integran a una
Organica: organizacion, y en la que se reflejan los niveles jerarquicos funcionales de
conformidad con las atribuciones conferidas a cada uno de los puestos,
facilitando la identificacion de tramos de responsabilidad y jerarquia de los
puestos que la integran.

Facultad: Capacidad autorizada para tomar decisiones relacionadas con las funciones del
puesto. En el ambito administrativo, se entiende como la autoridad con que
cuenta una persona a partir de un nombramiento, designacion o comision para
realizar bajo su responsabilidad, determinados actos.

Funcion: Conjunto de actividades afines y coordinadas de una Unidad Administrativa,
necesarias para alcanzar los objetivos de un organismo, de cuyo ejercicio por lo
general, es responsable un érgano o Unidad Administrativa.

Incidencia: Se considera una incidencia a toda interrupcioén, o reduccion de la calidad, no
planificada del servicio. Determinado acontecimiento que interfiere en el
adecuado desarrollo del servicio.

Indicadores: Son informacidn estadistica que facilita entender donde estamos, y hacia donde
nos dirigimos con respecto a determinados objetivos y metas, asi¥ como evaluar
avances y resultados de programas especificos y determinar su impacto.

Instituto del

Fondo Nacional Organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica

para el Consumo y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en

de los la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Trabajadores:

Manual de | Documento que contiene informacion detallada referente al directorio

Organizacion administrativo, legislacion, atribuciones, estructuras y Funciones de las unidades

General: administrativas que integran la institucion, sefialando los niveles jerarquicos,
grados de autoridad vy responsabilidad, canales de comunicacion vy
coordinacion, asimismo, contiene organigramas que describen en forma grafica
la estructura de organizacion.

Normatividad: Establecimiento de reglas o leyes, dentro de cualquier grupo u organizacion.

Organigrama: Representacion grafica-visual de la estructura organica de un area, en la que se

muestra la composicion de las unidades-puesto o Unidades Administrativas que
la integran, sus relaciones jerarquicas, sus relaciones de coordinacion y
comunicacion, lineas de autoridad, supervision y staff.

Organo Interno | El 6rgano interno de control con facultades expresamente atribuidas en un
de Control | ordenamiento para actuar en una dependencia o en un 6érgano administrativo
Especifico: desconcentrado de las dependencias o en una entidad determinada.
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Plan de
Continuidad de
Negocio:

Conjunto de estrategias, procedimientos y acciones que permitan, ante
cualquier contingencia, la continuidad en la prestacion de los servicios o en
la realizacion de los procesos criticos del Instituto FONACOT, asi como su
restablecimiento oportuno y la mitigacion de las afectaciones producto de
dichas contingencias.

Puesto:

A la unidad impersonal de trabajo que describe tareas, implica deberes
especificos, delimita jerarquias y autoridad.

Riesgo:

En finanzas, el concepto de riesgo esta relacionado con la posibilidad de que
ocurra un evento que se traduzca en pérdidas para los participantes en los
mercados financieros, como pueden ser inversionistas, deudores o entidades
financieras. El riesgo es producto de la incertidumbre que existe sobre el valor
de los activos financieros, ante movimientos adversos de los factores que
determinan su precio; a mayor incertidumbre mayor riesgo.

Secretaria de
Hacienda Yy
Crédito Publico:

Dependencia del Poder Ejecutivo Federal (Secretaria de Estado) que tiene como
misién proponer, dirigir y controlar la politica econdmica del Gobierno Federal
en materia financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el
proposito de consolidar un pais con crecimiento econdmico de calidad.

Sistema de
Control Interno:

Documento rector que contiene los objetivos y lineamientos del Sistema de
Control Interno del Instituto FONACOT. Es el conjunto de objetivos, lineamientos,
funciones, procesos, sistemas y acciones que de manera cotidiana y permanente
promueven y refuerzan una operacion institucional estable, segura y apegada a
la normatividad y marco regulatorio vigentes.

Unidad(es)
Administrativa(s):

Area que integra la estructura orgdnica del Instituto FONACOT [Direccion
General, Coordinaciones Generales, Subdirecciones Generales, Unidad para la
Administracion Integral de Riesgos, Abogado General, Unidad para la
Administracion Integral de Riesgos Direccion de Comunicacion Institucional,
Direcciones Comerciales Regionales, Direcciones Estatales o de Plaza, Direccion
de Auditoria Interna, Direcciones de Area, Subdirecciones y Jefaturas de
Departamento, contenidas en los Manuales de Organizacion General vy
Especificos del Instituto FONACOT].

B. ACRONIMOS

Para efectos del presente Manual, se entendera por:

CACV: Comité de Auditoria, Control y Vigilancia.
CAIR: Comité de Administracion Integral de Riesgos.
CNBV: Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores

Consejo Directivo:

Consejo Directivo u Organo de Gobierno del Instituto FONACOT.

Disposiciones:

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento.

D.O.F.:

Diario Oficial de la Federacion.

Instituto FONACOT:

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

OICE:

Organo Interno de Control Especifico en el Instituto FONACOT.
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XIV.DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primero. - Corresponde a cada una de las Unidades Administrativas mantener permanentemente actualizado
su Manual de Organizacion Especifico, particularmente en los casos siguientes:

« Cambio de denominacién de las unidades-puesto que integran la estructura.

« Distinta distribucion de funciones entre las areas que integran la oficina o la Unidad Administrativa de

que se trate.

* Modificacion del Estatuto Organico o de disposiciones juridicas o administrativas que afecten la
organizacion del Instituto FONACOT.

* Reduccioén, creacion o adicion de unidades-puesto dentro de la organizacion.

Segundo. - Queda sin efecto el Manual de Organizacion Especifico de la Direccidn de Auditoria Interna del
Instituto FONACOT, version MO30.00 con vigencia del 25 de octubre de 2018.

Tercero. - El presente Manual entra en vigor a partir de su publicacion en la Normateca Interna del Instituto

FONACOT.

TERMINA MANUAL.
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