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INTRODUCCION

La Direccion de Contraloria Interna del Instituto FONACOT, ha elaborado el presente Manual, que tiene como objetivo
principal la regulacion de los procedimientos y politicas, en materia de control interno, que se derivan de las
atribuciones y funciones que tiene encomendadas esta Direccién, por el Estatuto Organico, en el Manual de
Organizacidn Especifico correspondiente, y de la normativa aplicable, en especial la contenida en las Disposiciones.

Adicionalmente, este documento facilitara la induccion del personal de nuevo ingreso al Instituto FONACOT y al puesto,
también permite contar con un documento de acceso publico que contribuya al acercamiento de la ciudadania al
qguehacer institucional, dando a conocer las tareas que realiza cada una de las Unidades Administrativas que conforman
la Direccién de Contraloria Interna.

El Manual contiene los apartados de: Indice, introduccién, propésito, tabla de control de cambios, &mbito de aplicacién,
marco juridico administrativo, asi como para cada Procedimiento Especifico: Objetivo, politicas de operacién, usuarios
internos y externos, descripcién narrativa, diagrama de flujo, un glosario de términos (definiciones y acrénimos) y un
directorio.

Es importante sefialar, que con el propdsito de mantener actualizado el Manual, se deberan realizar revisiones
periddicas por parte del personal responsable de su operacion, que incluya el disefio, establecimiento, y actualizacion
de las medidas de control que permitan que la concertacién, documentacion, registro y liquidacién de las operaciones,
se realicen conforme a las politicas y procedimientos establecidos en el presente documento.
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I. PROPOSITO DEL MANUAL

El presente Manual tiene el propdsito de definir y establecer las politicas y procedimientos de la Direccion de

Contraloria Interna, las cuales deben seguirse para la realizacion de las funciones.

II. TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

No. de Version

Fecha de
Modificacion

Descripcién de los Cambios

MPP10.00

Abril, 2018

Nueva creacion.

MPP10.01

Oct, 2018

Ajustar los Procedimientos Especificos.
Actualizar el Glosario de Términos.

MPP10.02

Dic, 2022

Modificar el Marco Juridico Administrativo.

Enriquecer los Procedimientos Especificos.

Adicionar el Procedimiento para la Verificacién de la
Conciliacién de la Informacién de los Recursos del Proceso
Crediticio.

Inclusién de equidad de género.

Actualizar definiciones, e incluir apartado de acrénimos.

MPP10.03

Jul, 2024

Actualizar el Marco Juridico Administrativo.

Modificar los Procedimientos Especificos siguientes:

v' Realizacion de la Supervisién y Analisis de Mecanismos de
Control.

v' Seguimiento a las Situaciones Detectadas Emitidas de la
Supervision y Andlisis de Mecanismos de Control, y
Monitoreo de Controles.

v' Ejecucidén del Monitoreo de Controles.

v' Verificacion de Conciliacion de la Informacién de los
Recursos del Proceso Crediticio.

Incluir el Procedimiento Especifico siguiente:

v' Revisién a la Normatividad Interna del

FONACOT.

Enriquecer el glosario de términos.

Adecuar el apartado de Directorio.

Agregar articulos transitorios (baja versién 02, vigencia

version 03).

Instituto
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MPP10.04

Oct, 2025

Actualizar los apartados siguientes:

v Introduccién.

v’ Propésito del Manual.

v" Marco Juridico Administrativo.

v' Directorio.

Modificar los Procedimientos Especificos siguientes:

v" Realizacion de Supervision y Andlisis a los Mecanismos de
Control.

v" Ejecucién del Monitoreo de Controles.

v" Verificacion de la Conciliacién de la Informacién de los
Recursos del Proceso Crediticio.

v/ Revision a la Normatividad Interna del Instituto
FONACOT.

Eliminar el Procedimiento Especifico siguiente:

v Seguimiento a las Situaciones Detectadas Emitidas de la
Supervisiéon y Andlisis de Mecanismos de Control, y
Monitoreo de Controles.

Enriquecer el apartado de Glosario de Términos.

Modificar articulos transitorios (baja versién 03, vigencia

version 04).

III. AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacién de éste Manual es de manera obligatoria para todo el personal adscrito a la Direccion de
Contraloria Interna, y de seguimiento general para todas las demas Unidades Administrativas que intervienen en

materia de control interno.
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IV. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

A continuacién, se integra una relacién de los ordenamientos legales y normativas que aplican al Instituto FONACOT
en materia de control interno, de forma enunciativa mas no limitativa:

CONSTITUCION

1.

LEYES

1.
2
3
4.,
5
6
7

8.
9.

10.
11.
12.

13

14.

15.

16

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el D.O.F. el 05 de febrero de 1917, y sus
reformas.

Ley Federal del Trabajo; publicada en el D.O.F. el 01 de abril de 1970, y sus reformas.

. Ley Federal de Deuda Publica; publicada en el D.O.F. el 31 diciembre de 1976, y sus reformas.

. Ley del Impuesto al Valor Agregado; publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 1978, y sus reformas.

Ley Federal de Derechos; publicada en el D.O.F. el 31 de diciembre de 1981, y sus reformas.

. Ley de Planeacidn; publicada en el D.O.F. el 05 de enero de 1983, y sus reformas.
. Ley Federal de las Entidades Paraestatales; publicada en el D.O.F. el 14 de mayo de 1986, y sus reformas.

. Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales; publicada en el D.O.F. el 24 de diciembre de

1986, y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo; publicada en el D.O.F. el 04 de agosto de 1994, y sus reformas.
Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; publicada en el D.O.F. el 28 de abril de 1995, y sus reformas.
Ley del Seguro Social; publicada en el D.O.F. el 21 de diciembre de 1995, y sus reformas.

Ley Federal del Derecho de Autor; publicada en el D.O.F. el 24 de diciembre de 1996, y sus reformas.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; publicada en el D.O.F. el 18 de enero de 1999, y
sus reformas.

.Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; publicada en el D.O.F. el 16 de abril de 2025.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; publicada en el D.O.F. el 04 de enero de 2000, y
sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016, y sus reformas.

.Ley General de Bienes Nacionales; publicada en el D.O.F. el de 20 mayo de 2004, y sus reformas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; publicada en el D.O.F. el 30 de marzo de 2006, y sus
reformas.

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; publicada en el D.O.F. el 24 de abril
de 2006, y sus reformas.

Ley General de Contabilidad Gubernamental; publicada en el D.O.F. el 31 de diciembre de 2008, y sus reformas.

Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016, y sus
reformas.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; publicada en el D.O.F. el 20
de marzo de 2025.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad; publicado en el D.O.F. el 30 de mayo de 2011, y
sus reformas.

Ley de Firma Electrénica Avanzada; publicada en el D.O.F. el 11 de enero de 2012, y sus reformas.
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24.
25.
26.

27.

28.
29.

Ley General de Proteccién Civil; publicada en el D.O.F. el 06 de junio de 2012, y sus reformas.
Ley del Impuesto Sobre la Renta; publicada en el D.O.F. el 11 de diciembre de 2013, y sus reformas.

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal de 2025; publicada en el D.O.F. el 19 de diciembre de
2024.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; publicada en el D.O.F. el 02 de agosto de 2006 y sus
reformas.

Ley del Mercado de Valores; publicada en el D.O.F. el 30 diciembre de 2005, y sus reformas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; publicada en el D.O.F. el 20 de marzo de 2025.

30. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016, y sus reformas.

31.Ley General de Archivos; publicada en el D.O.F. el 15 de junio de 2018, y sus reformas.

32.Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos; publicada en el D.O.F. el 19 de mayo de 2021.

33.Ley General de Comunicacién Social; publicada en el D.O.F. el 11 de mayo de 2018, y sus reformas.

34. Ley Federal de Austeridad Republicana; publicada en el D.O.F. el 19 de noviembre de 2019, y sus reformas.

35. Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; publicada en el D.O.F. el 04 de abril de 2013, y sus reformas.

36. Ley General de Sociedades Mercantiles; publicada en el D.O.F. el 04 de agosto de 1934, y sus reformas.

37.Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia; publicada en el D.O.F. el 15 de enero de 2002, y sus
reformas.

38.Ley de Infraestructura de la Calidad; publicada en el D.O.F. el 01 de julio de 2020.

39.Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; publicada en el D.O.F. el 29 de junio de 1992, y sus
reformas.

40. Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, publicada en el D.O.F. el 16 de julio de 2025.

41.Ley Organica de la Administracion Publica Federal; publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 1976, y sus
reformas.

REGLAMENTOS

1. Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; publicado en el D.O.F. el 26 de enero de 1990, y
sus reformas.

2. Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor; publicado en el D.O.F. el 22 de mayo de 1998, y sus reformas.

3. Reglamento del Registro Publico de la Propiedad Federal; publicado en el D.O.F. el 04 de octubre de 1999.

4. Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; publicado en el D.O.F. el 08 de octubre de 2015, y sus
reformas.

5. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; publicado en el D.O.F. el 28 de junio
de 2006, y sus reformas.

6. Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; publicado en el
D.O.F. el 30 de noviembre de 2006, y sus reformas.

7. Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; publicado en el D.O.F. el 04 de diciembre de 2006, y sus
reformas.

8. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; publicado en el D.O.F. el

28 de julio de 2010, y sus reformas.
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9. Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; publicado en el D.O.F. el 28 de

julio de 2010, y sus reformas.

10.Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad; publicado en el D.O.F. el 30

de noviembre de 2012.

11.Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion; publicado en el D.O.F. el 02 de abril de 2014.

12.Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo; publicado en el D.O.F. el 13 de noviembre de 2014.

13.Reglamento de la Ley Federal de Archivos, publicado en el D.O.F. el 13 de mayo de 2014.

14.Reglamento de Supervisién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores: publicado en el D.O.F. el 18 de enero

de 2005, y sus reformas.

DISPOSICIONES

1.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento; publicadas
en el D.O.F. el 01 de diciembre de 2014, y sus reformas.

2. Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de
Valores (Circular Unica de Emisoras); publicadas en el D.O.F. el 19 de marzo de 2003, y sus reformas.

3. Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores que Contraten Servicios de Auditoria Externa de Estados Financieros Basicos; publicadas
en el D.O.F. el 26 de abril de 2018, y sus reformas.

4. Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Operaciones con Valores que Realicen los Consejeros,
Directivos y Empleados de Entidades Financieras y demas Personas Obligadas, publicadas en el D.O.F. el 04 de
noviembre de 2014, y sus reformas.

CcODIGOS

1. Cdédigo de Comercio; publicado en el D.O.F. del 07 de octubre al 13 de diciembre de 1889, y sus reformas.

2. Cédigo Civil Federal; publicado en el D.O.F. en cuatro partes los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3y 31 de agosto de
1928, y sus reformas.

3. Cddigo Penal Federal; publicado en el D.O.F. el 14 de agosto de 1931, y sus reformas.

4. Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; publicado en el D.O.F. 24 de febrero de 1943, y sus reformas.

5. Cddigo Fiscal de la Federacion; publicado en el D.O.F. el 31 de diciembre de 1981, y sus reformas.

6. Cdodigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el D.O.F. el 05 de marzo de 2014, y sus reformas.

7. Cdodigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; publicado en el D.O.F. el 07 de junio de 2023.

8. Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 08 de febrero de 2022.

DECRETOS

1. Decreto por el que se Expide el Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal 2025; publicado en
el D.O.F. el 24 de diciembre de 2024.

2. Decreto por el que se Aprueba el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad y de Mejora
de la Gestion Publica 2019-2024, publicado en el D.O.F. el 30 de agosto de 2019.

ACUERDOS

1. Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno; publicado en el D.O.F. el 03 de noviembre de 2016.

2. Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos

Pagina 10 de 41



DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA —— f””ﬂ””t
“-7  secretaria del Trabajo VIgenCIaZ

s MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA Clave: MPP10.04
Trabajo

¥ Prevision sacial DEL INSTITUTO FONACOT Octubre, 2025

Financieros; publicado en el D.O.F. el 15 de julio de 2010, y sus reformas.

. Acuerdo por el que se Establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales y el

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales;
publicado en el D.O.F. el 16 de julio de 2010, y sus reformas.

Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; publicado en el D.O.F. el 09 de agosto de 2010, y sus reformas.

. Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Obras Publicas y

Servicios Relacionados con las Mismas; publicado en el D.O.F. el 09 de agosto de 2010, y sus reformas.

Acuerdo por el que se Expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal;
publicado en el D.O.F. el 28 de diciembre de 2010, y sus reformas.

Acuerdo que Tiene por Objeto Emitir las Disposiciones Generales en Materia de Archivos y Gobierno Abierto
para la Administracién Publica Federal y su Anexo Unico; publicado en el D.O.F. el 15 de mayo de 2017, y sus
reformas.

. Acuerdo Mediante el Cual se Expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias

y Entidades de la Administracién Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 30 de mayo de 2025.

Acuerdo por el que se Emiten las Politicas y Disposiciones para Impulsar el Uso y Aprovechamiento de la
Informatica, el Gobierno Digital, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, y la Seguridad de la
Informacién en la Administracién Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 06 de septiembre de 2021.

10. Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos Generales para el Registro y Autorizacién de las Estrategias

y Programas de Comunicacién Social, de Promocién y Publicidad a cargo de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2025, publicado en el D.O.F. el 31 de diciembre de 2024.

11.Acuerdo por el que se Establecen las Bases Generales para los Procedimientos de Rendicién de Cuentas,

Individuales e Institucionales, de la Administracién Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 05 de junio de 2023.

12.Acuerdo que Reforma el Diverso por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion

General en Materia de Control Interno; publicado en el D.O.F. el 05 de septiembre de 2018.

LINEAMIENTOS

1.

Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal; publicados en el
D.O.F. el 18 de septiembre de 2020.

2. Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas; publicados en el D.O.F. el 15 de abril de 2016.

3. Lineamientos de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico; publicados en el D.O.F. el 26 de enero
de 2018.

4. Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacién y Estandarizacién de la Informacién de las
Obligaciones Establecidas en el Titulo Quinto y en la Fraccién IV del Articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, que Deben de Difundir los Sujetos Obligados en los Portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia; publicados en el D.O.F. el 04 de mayo de 2016, y sus
reformas.

5. Lineamientos para Regular el Funcionamiento del Registro Publico de Organismos Descentralizados; publicados
en el D.O.F. el 23 de noviembre de 2011.

6. Lineamientos Generales para la Regulacién de los Procedimientos de Rendicién de Cuentas de la Administracion
Publica Federal; publicados en el D.O.F. el 11 de julio de 2023.

MANUAL

1.

Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon
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Publica Federal; publicado en el D.O.F. el 31 de mayo de 2023.

PLANES

1.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030; publicado en el D.O.F. el 15 de abril de 2025.

ESTATUTO

1.

Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado en el D.O.F.
el 04 de abril de 2025.

NORMATIVIDAD INTERNA APLICABLE

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

Manual de Organizacién General del Instituto FONACOT, vigente.
Lineamientos del Comité de Mejora Regulatoria Interna del Instituto FONACOT, vigente.

Lineamientos, Politicas y Mecanismos de Control que Establecen los Términos y Condiciones que los Sujetos
Obligados Deberan Considerar al Realizar Operaciones con Valores del Instituto FONACOT, vigentes.

Cédigo de Conducta del Instituto FONACOT, vigente.

Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT, vigente.

Manuales de Organizacién Especificos de las Direcciones de Area del Instituto FONACOT, vigentes.
Manuales de Politicas y Procedimientos de las Direcciones de Area del Instituto FONACOT, vigentes.
Manual Financiero del Instituto FONACOT, vigente.

Manual de Administracién Integral de Riesgos del Instituto FONACOT vigente.

Manual de Calidad del Instituto FONACOT, vigente.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT, vigente.

Procedimientos Especificos de Originacién de Crédito del Instituto FONACOT, vigentes.
Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito del Instituto FONACOT, vigentes.
Procedimientos Especificos de Promocion de Crédito del Instituto FONACOT, vigentes.

Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y
Procedimientos del Instituto FONACOT, vigente.

Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion del Manual de Crédito del Instituto FONACOT y de sus
Procedimientos Especificos, vigentes.

Plan de Continuidad de Negocios del Instituto FONACOT, vigente.

Contrato Colectivo de Trabajo, vigente.

Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigliedad, vigente.

Reglas de Operacién del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT, vigentes.
Marco de Gestidn de Seguridad de la Informacion del Instituto FONACOT, vigente.

Manual Basico de Identidad del Instituto FONACOT, vigente.
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V. PROCEDIMIENTOS

1. REALIZACION DE LA SUPERVISION Y ANALISIS DE MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES EMITIDAS

a.

Objetivo

Desarrollar de manera cotidiana y permanentemente actividades encaminadas en verificar la existencia de
medidas y controles en los procesos del Instituto FONACOT, como parte del SICOI, asi como dar seguimiento
bimestral a cada una de las recomendaciones emitidas hasta su cierre, de conformidad al Plan de Trabajo de
las Unidades Administrativas.

b.
1.

Politicas de Operacién
Integrar un Informe de Resultados derivado de las Supervisiones y Analisis de Mecanismos de Control
llevadas a cabo.

El Informe de Resultados debera contener por lo menos lo siguiente:

e Antecedentes,

e Objetivos,

e Términosy abreviaturas,
e Acciones realizadas,

e Situaciones detectadas; y
e Recomendaciones.

Los oficios de supervisién, de entrega del Informe de Resultados y de cierre de recomendacién, deben
contener el fundamento legal, sefialando los procesos sujetos a supervision y analisis.

Las personas Titulares de las Unidades Administrativas responsables de los procesos supervisados,
cuentan con 5 dias habiles a partir de la recepcién del oficio de entrega del Informe de Resultados para
proporcionar a la persona Titular de la Direccién de Contraloria Interna su Plan de Trabajo, a fin de dar
atencién a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Contraloria Interna, que incluya los campos
siguientes:

Plan de Trabajo:

Unidad Fecha de
Recomendacion | Administrativa | Cumplimiento
Responsable (DD/MM/AAAA)

Proceso No.
Revisado Recomendacion

La persona Titular de la Unidad Administrativa podra presentar informacion y/o documentacién adicional
que pudiera desvirtuar alguna de las recomendaciones emitidas derivado de la Supervision y Andlisis de
Mecanismos de Control, a mas tardar 5 dias habiles después de ser presentado el Informe de Resultados.

La persona Titular de la Unidad Administrativa, de manera bimestral y hasta su atencién, debera reportar
a la persona Titular de la Direccién de Contraloria Interna de manera electrénica mediante el formato
“Seguimiento a Recomendaciones Emitidas por la Direccién de Contraloria Interna” la evidencia que avale la
correcta implementacidon de los mecanismos de control propuestos dentro de los primeros 5 dias habiles
posteriores al cierre del periodo.

El formato “Sequimiento a Recomendaciones Emitidas por la Direccidn de Contraloria Interna” debera incluir
al menos los apartados siguientes:

Pagina 13 de 41



s MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA Clave: MPP10.04
Trabajo

DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA —— f””ﬂ””t
Secretaria del Trabajo VIgenCIaZ

¥ Previsién Social DEL INSTITUTO FONACOT

Octubre, 2025

Seguimiento Bimestral:

Fecha
Proceso Recomendacién Mes % de Comprometida en | Comentarios Respecto
Revisado Reportado Avance (el Plan de Trabajo al Avance
(DD/MM/AAAA)

10.

11.

12.

Cc.

d.

La persona Titular de la Direccién de Contraloria Interna una vez que se determine la recomendacién
como atendida, notificara a la persona Titular de la Unidad Administrativa mediante oficio.

En los casos en los que la persona Titular de la Unidad Administrativa requiera modificar la fecha de
cumplimiento de alguna recomendacion, debera informarlo por escrito a la persona Titular de la Direccion
de Contraloria Interna, previo a su vencimiento, y justificarlo a detalle.

En caso de que la persona Titular de la Unidad Administrativa no cumpla con los tiempos establecidos
para la entrega del seguimiento bimestral y/o falte evidencia, la persona Titular de la Direccién de
Contraloria Interna notificara por correo electrénico solicitando que se entregue la informacién necesaria
en un plazo considerable justificando la demora y/o inexistencia de evidencia.

En caso de que las Unidades Administrativas hagan caso omiso, la persona Titular de la Direccién de la
Contraloria Interna notificard por oficio a su superior jerarquico correspondiente, y en su caso a la
Direccién General, para mantenerlos informados, y con el propésito de que se atienda a la brevedad la
solicitud.

La Direccion de Contraloria Interna para el seguimiento de las recomendaciones emitidas debe contar con
una “Cédula de Sequimiento a Recomendaciones” |la cual debe tener como minimo los campos siguientes:

Afo, e Unidad Administrativa Responsable,
Supervision y Andlisis de Mecanismos de Control, e Estatus,

No. de Recomendacion, e Fecha de Atencion,

Descripcién, e Oficio de Atencién.

Usuarios Internos
Unidades Administrativas.

Usuarios Externos
Instancias Fiscalizadoras (CNBV, ASF, Auditores/as Externos/as, en su caso).

SABG.
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e. Descripcion Narrativa

Identificacién de la Supervisién y Analisis de Mecanismos de Control a realizar con
Entrada: ;
base al Plan de Trabajo.
. Entrega de oficio de cierre de recomendaciones establecidas en el Informe de
Salida: o s .
Resultados de la Supervisién y Andlisis de Mecanismos de Control.

PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE LA SUPERVISION Y ANALISIS DE MECANISMOS DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTOS Y/O0
PRODUCTOS
INVOLUCRADOS

Persona Titular de la
Direccion de
Contraloria Interna

INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Identifica la Supervisién y Andlisis de Mecanismos
de Control a realizar, con base al Plan de Trabajo de
la Direccién de Contraloria Interna.

Informa al personal de la Direccion de Contraloria
Interna las acciones a llevar a cabo.

Plan de Trabajo

Personal de la
Direcciéon de
Contraloria Interna

Elabora oficio de Notificacién de Inicio de Supervision
y lo envia a la persona Titular de la Direccion de
Contraloria Interna.

Ver numeral No.3 de las politicas de operacion.

Persona Titular de la
Direccién de
Contraloria Interna

Envia oficio de Notificacién de Inicio de Supervision a
la(s) persona(s) Titular(es) de la(s) Unidad(es)
Administrativa(s) involucrada(s) en el procedimiento
sujeto a revision.

Oficio de
Notificacién de Inicio
de Supervisién

Personal de la
Direccién de
Contraloria Interna

Integra requerimiento de informacion con la
documentacion necesaria para llevar a cabo la
Supervisién y Analisis de Mecanismos de Control.

Elabora oficio de requerimiento de informacién y lo
envia a la persona Titular de la Direccién de Contraloria
Interna, para su revision y posterior envio.

Persona Titular de la
Direccién de
Contraloria Interna

Revisa y envia oficio de requerimiento de informacion
a la(s) persona(s) Titular(es) de la(s) Unidad(es)
Administrativa(s) involucrada(s).

Oficio de
Requerimiento de
Informacién

Persona(s) Titular(es)
de las Unidad(es)
Administrativa(s)

Atienden requerimiento de informaciény la envianala
persona Titular de la Direccién de Contraloria Interna.

Oficio/Correo
Electrénico de
Atencién a
Requerimiento

Persona Titular de la
Direccién de
Contraloria Interna

Recibe la documentaciéon proporcionada por la(s)
persona(s) Titular(es) de la(s) Unidad(es)
Administrativa(s) involucrada(s), y envia al personal de
la Direccion de Contraloria Interna para su revisiéon y
analisis.
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10.

Recibe la documentacién proporcionada por la(s)
Unidad(es) Administrativa(s) involucrada(s), verifica y
analiza la existencia y suficiencia de medidas de
control.

11. Prepara papeles de trabajo con la evidencia Papeles de Trabajo
proporcionada del proceso supervisado.
¢Se realiza(n) requerimiento(s) de informacién adicional?
No, continta en la actividad No. 12.
Personal de la . .
. - Si, regresa a la actividad No. 5
Direccién de
Contraloria Interna . L .
12. Integra la informacién soporte necesaria y elabora el Informe de
Informe de Resultados con todos los elementos Resultados
necesarios.
Ver numeral 2 de las politicas de operacion.
13. Envia oficio de Entrega de Informe de Resultados, asi Oficio de Entrega
como el Informe de Resultados a la persona Titular de de Informe de
la Direccion de Contraloria Interna, para su revision y Resultados
posterior envio.
14. Recibe y revisa el Informe de Resultados de | Oficio de Entrega de
conformidad a las politicas de operacidn, y en su caso | Informe e Informe de
. solicita al personal de la Direccién de Contraloria Resultados
Persona Titular de la . .
. - Interna las adecuaciones necesarias.
Direccion de
Contraloria Interna . -
! 15. Envia el oficio de Entrega del Informe de Resultados y Informe de
el Informe de Resultados a la(s) persona(s) Titular(es) Resultados
de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) involucrada(s).
16. Recibe oficio de Entrega del Informe de Resultados, asi | Oficio de Entrega de
como el Informe de Resultados. Informe e Informe
de Resultados
¢Se emiten recomendaciones?
Si, continua en la actividad No.17.
. No, termina procedimiento.
Persona(s) Titular(es) nap mi
de las Unidad(es) TERMINA PROCEDIMIENTO.
Administrativa(s)
17. Elabora Plan de Trabajo para dar atenciéon a Plan de Trabajo
recomendaciones emitidas, y lo envia a la persona
Titular de la Direccién de Contraloria Interna.
Ver numeral 4y 5 de las Politicas de Operacién
18. Revisa que el Plan de Trabajo sea acorde a lo solicitado. Evidencia

Personal de la
Direcciéon de
Contraloria Interna

¢Cuenta con los elementos suficientes?
No, solicita ajustes, regresa a la actividad No. 17.
Si, continua en la actividad No. 19.
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19.

Integra la informacién en la “Cédula de Seguimiento a
Recomendaciones” a fin de dar seguimiento a cada una
de las recomendaciones.

Cédula de
Seguimiento de
Recomendaciones

20. Comunica bimestralmente el avance porcentual de las Correo Electrénico
Persona(s) Titular(es) recomendaciones con su soporte (evidencia) Evidencia
de las Unidad(es) correspondiente.
Administrativa(s)
Ver numeral 6,7, y 9 de las Politicas de Operacion.
21. Revisa la documentacién soporte (evidencia) de cada
recomendacién para validar su avance. Evidencia

Personal de la
Direccion de
Contraloria Interna

22.

¢La evidencia proporcionada es correcta y/o estd
completa?

No, se notifica a la(s) persona(s) Titular(es) de la(s)
Unidad(es) Administrativa(s), regresa a la actividad No. 20.
Si, continua en la actividad No.22.

Ver numeral 10 y 11 de las Politicas de Operacién.

Actualiza la “Cédula de Sequimiento a Recomendaciones”,
en su caso, realiza propuesta de oficio de cierre para
dar por  atendidas las recomendaciones
correspondientes.

Oficio de Cierre
Recomendaciones

Persona Titular de la
Direccién de
Contraloria Interna

23.

24.

Valida propuesta de oficio y firma para dar por
atendidas las recomendaciones correspondientes.

Remite a la(s) persona(s) Titular(es) de la(s) Unidad(es)
Administrativa(s) el oficio de cierre de las
recomendaciones via correo electrénico.

Oficio de Cierre
Recomendaciones

Personal de la
Direccion de
Contraloria Interna

25.

Entrega a la(s) persona(s) Titular(es) de la(s) Unidad(es)

Administrativa(s) el oficio de cierre de
recomendaciones fisico.
TERMINA PROCEDIMIENTO.

Oficio de Cierre
Recomendaciones
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f.

Diagrama de Flujo

REALIZACIOMN DE LA SUPERVISION ¥ AMALISIS DE MECANISMOS DE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS

Persona Titular de la Direccién de

Contraloria Interna

Personal de la Direccion de Contraloria
Interna

Personals) Titular{es) de la(s) Unidad(es)
Administrativals)

1.
Identifica la
Supervision y
Analisis de
Mecanismos de
Control a realizar

v

2.

Informa al personal de

la Direccion de

Contraloria Interna las

acciones a llevar a
cabo

3.
Elabora oficio de
Motificacion de Inicio

v

4.

Envia oficio de
Motificacidn de Inicio de
Lupervision alais)
personas Titulares de lais)

Unidadies}
Administrativads}
involucradals) en el
procedimiento de revisian

deSupervision ¥ lo

enwvia a la persona
Titular de la Direccion
de Contraloria Interna

5.
Integra requerimiento

7.

Revisa y ernvia oficio de
requerimiento de
informacian a la{s)

deinformacion con la
documentacion
necesaria

v

B.
Elabora oficio de
requerimiento de

(A

persona{s) Titular es)
de la{s) Unidad{es)
Administrativals)
irvolucradals)

9.

Recibe la
documentacion ¥
enviaal personal de la
Direccion de

i} informacion ¥ lo envia
a la persona Titular de
la Direccion de
Contraloria Interna 8.
Atienden
requerimiento de
| informacion ¥ la
envian a la persona
Titular de la Direccion
deContraloria Interna
i

Contraloria Interna
para su revision y

analisis

100
Recibe la

documentacion,
werifica y analiza la
existencia y suficiencia
de medidas de control

v

11.

Prepara papeles de
trabajo con la
evidencia
proporcionada del
proceso supervisado

SI
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reguerimientoys) de
informaocicn
adicional?
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REALIZACION DE LA SUPERVISION Y ANALISIS DE MECANISMOS DE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO A RECOMENDACIOMES

EMITIDAS
Personal de la Direccion de Persona Titular de la Direccion de Personals) Titular(es) de la(s) Unidad(es)
Contraloria Interna Contraloria Interna Administrativa(s)
12,
Inteqgra la informacian
SOpOrte Necesaria y
elabora el Informe de
Resultados
13. 14
Envia oficio e Informe Recibe y revisa el
de Resultados a la Informe de
persona Titular de |a o
Diireccion de = Rﬁcﬂ;dgiliiig =u
Contraloria Interna adecﬁacinnes
para su revision y necesarias
posteriar erwio
15.
Erwia el oficio e
Informe de Resultados 16
'I‘?itlﬂr:asi{i;;sdngl‘;{{ssaj ¥ Recibe oficio e Informe
Unidades) de Resultados
Administrativals)
imrolucradals)

Fase

18.
Revisa gque el Plan de
Trabajo sea acorde a
lo solicitado

s Cuenta con los . MO

elementos

£5e emiten
recom endaciones ?

17.
Elabora Plan de
Trabajo paradar
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Titular de la Direccian
de Contraloria Interna

suficientes?

19,
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Personal de la Direccion de Contraloria Interna Persona Titular de la Direccion de Contraloria Interna

21.

Revisa la
documentacion
soporte de cada

recomendacion para
validar su avance

7 Lo evidencia NO
proporcionada es
Correcta Wo estd

completar?

Actualiza la Cédula de 23
Seguimients a valida propuesta de
Recormendadones, en g ’
. v allizs e | Oficioy firma para dar
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propuesta de oficic de .
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recomendaciones cDrrE‘spDndlEntEs

correspondientes

24,
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25.
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TERMIMNA

Fase
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EJECUCION DEL MONITOREO DE CONTROLES Y SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DETECTADOS

a.

Objetivo

Verificar el cumplimiento respecto al conocimiento y aplicacién de los controles incluidos en la normatividad
interna del Instituto FONACOT, referente a los procesos de originacién de crédito, administracion de crédito y
seguridad informatica, asi como dar seguimiento mensual a cada uno de los hallazgos detectados por la
Direccién de Contraloria Interna, derivado del Monitoreo de Controles hasta su cierre, de conformidad al Plan
de Trabajo de las DEPYS.

b.
1.

Politicas de Operacién
Requisitar el formato de Minuta de Revision al Sistema de Gestién de la Calidad a fin de dejar evidencia de
la revisién de controles en la DEPyS.

La Cédula de Monitoreo de Controles debe contener los siguientes campos:

Nombre de la DEPyS. e Actividades a Implementar.

e Personal que realiz6 el Monitoreo de
Responsable de la DEPyS. Controles y elabor6 la Cédula de
Monitoreo de Controles.

Fecha en que se realiz6 el Monitoreo de e Persona querevisé la Cédula de Monitoreo
Controles. de Controles.

Tipo de Hallazgo (desviacién de control, e Personal de la DEPyS que recibe la Cédula
recomendacion). de Monitoreo de Controles.

Hallazgos detectados.

A partir de la recepcion de la Cédula de Monitoreo de Controles, la persona Titular de la DEPyS, debera
entregar a la Persona Titular de la Direccién de Contraloria Interna, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
un Plan de trabajo de manera electrénica, que incluya los apartados siguientes:

Plan de Trabajo:

Fecha Compromiso
Responsables de Atencién
(DD/MM/AAAA)

No. de Proceso Tipo de Hallazao Acciones a
Hallazgo | Revisado Hallazgo 9 Realizar

La persona Titular de la DEPyS podra presentar informacion y/o documentacion adicional que pudiera
desvirtuar alguno de los hallazgos detectados en el Monitoreo de Controles, a mas tardar cinco dias
habiles después de ser presentada la Cédula de Monitoreo de Controles.

La persona Titular de la DEPyS, de manera mensual y hasta su atencién, debera reportar a la persona
Titular de la Direccién de Contraloria Interna de manera electrénica mediante el formato “Seguimiento de
Hallazgos Emitidos por la Direccién de Contraloria Interna” 1a evidencia que avale la correcta implementacién
de los mecanismos de control propuestos dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes.

El formato “Seguimiento de Hallazgos Emitidos por la Direccién de Contraloria Interna” deberd incluir los
apartados siguientes:
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Seguimiento Mensual:

i Comentarios
Proceso Hallazgo Mes % de |Comprometida en Evidencia| Respectoal
Revisado Reportado | Avance |el Plan de Trabajo Avance
(DD/MM/AAAA)

10.

11.

C.

d.

La persona Titular de la Direccién de Contraloria Interna una vez que se determine el hallazgo detectado
como atendido, notificara a la persona Titular de la DEPyS mediante oficio.

En los casos en los que la persona Titular de la DEPyS requiera modificar la fecha de cumplimiento de algun
hallazgo, debera informarlo por escrito a la persona Titular de la Direccidn de Contraloria Interna, previo
a su vencimiento, y justificarlo a detalle.

En caso de que la persona Titular de la DEPyS no cumpla con los tiempos establecidos para la entrega del
seguimiento mensual y/o falte evidencia, la persona Titular de la Direccién de Contraloria Interna notificara
por correo electrénico solicitando que se entregue la informacién necesaria en un plazo considerable
justificando la demora y/o inexistencia de evidencia.

En caso de que las DEPyS hagan caso omiso, la persona Titular de la Direccién de la Contraloria Interna
notificard por oficio a su superior jerarquico correspondiente, y en su caso a la Direccién General, para
mantenerlos informados, y con el propdsito de que se atienda a la brevedad la solicitud.

La Direccion de Contraloria Interna para el seguimiento de los hallazgos detectados debe contar con una
“Cédula de Sequimiento de Control” |a cual debe tener como minimo los campos siguientes:

¢ No. de Hallazgo, e Hallazgo,

e Proceso Revisado, e Actividades a Implementar,

e Procedimiento, e Comentarios Respecto al Avance,

e Tipo de Hallazgo, e Estatus,

¢ No. de Oficio Enviado, e Mes Reportado

e Fecha de Oficio, e Porcentaje de Avance,

e DEPyS Responsable, e Fecha Compromiso para su Atencion, y
e Persona Responsable, e Oficio de Cierre.

Usuarios Internos
e DEPyS.

Usuarios Externos
e Instancias Fiscalizadoras (CNBV, ASF, Auditores/as Externos/as, en su caso).
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e. Descripcion Narrativa

Entrada:

Calendario Anual de Visitas a las DEPyS para realizar el Monitoreo de Controles.

Salida:

Oficio de Cierre de Hallazgos Detectados en el Monitoreo de Controles.

PROCEDIMIENTO: EJECUCION DEL MONITOREO DE CONTROLES Y SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS

DETECTADOS.
DOCUMENTOS Y/O
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRODUCTOS
INVOLUCRADOS

Persona Titular de la
Direccion de
Contraloria Interna

INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Realiza el Calendario Anual de Visitas a las DEPyS
para realizar el monitoreo de controles.

Calendario Anual de
Visitas a las DEPyS

Personal de la
Direccion de
Contraloria Interna

Prepara oficio de Notificacién de Monitoreo de
Controles dirigido a la persona Titular de la DEPyS
correspondiente y lo envia a la persona Titular de la
Direccion de Contraloria Interna.

Persona Titular de la
Direccion de
Contraloria Interna

Remite oficio de Notificacién de Monitoreo de
Controles a la persona Titular de la DEPyS.

Oficio de Notificacion
de Monitoreo de
Controles

Personal de la
Direccién de
Contraloria Interna

Acude a la DEPyS a realizar el monitoreo de
controles.

Comunica a la persona Titular de la DEPyS la
metodologia para llevar a cabo el monitoreo de
controles, y requisitan Minuta.

Solicita informacién y evidencia al personal de la
DEPyS.

Minuta de Revisién al
Sistema de Gestion de
la Calidad

Personal de la DEPyS

Proporcionan la informacion y evidencia solicitada.

Evidencia Solicitada

Personal de la
Direccién de
Contraloria Interna

Valida el conocimiento y aplicaciéon de controles
incluidos en la normatividad aplicable al Instituto
FONACOT de acuerdo a la informacién y evidencia
solicitada.

¢Se detectan hallazgos?
Si, contintdan en la actividad No. 10.
No, continua en la actividad No.9.

Persona Titular de la
Direccion de
Contraloria Interna

Notifica mediante oficio a la persona Titular de la
DEPyS que no se detectaron hallazgos.

TERMINA PROCEDIMIENTO.

Oficio de Notificacion
Hallazgos No
Detectados
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Personal de la
Direccion de
Contraloria Interna

10.

Integra el resultado de la visita en la Cédula de
Monitoreo de Controles, y envia a la persona Titular
de la Direccién de Contraloria Interna.

Cédula de Monitoreo
de Controles

Persona Titular de la
Direccion de
Contraloria Interna

11.

12.

Recibe la Cédula de Monitoreo de Controles, para
revisar los hallazgos detectados.

Remite oficio de hallazgos detectados y Cédula de
Monitoreo de Controles, por correo electrénico a la
persona Titular de la DEPyS para comunicar el
resultado.

Cédula de Monitoreo
de Controles

Oficio de Hallazgos
Detectados
Cédula de Monitoreo
de Controles
Correo Electrénico

Persona Titular de la
DEPyS

13.

14.

Recibe oficio y Cédula de Monitoreo de Controles.

Elabora Plan de Trabajo para dar atencién a los
hallazgos detectados en el monitoreo de controles,
y lo envia a la persona Titular de la Direccién de
Contraloria Interna.

Ver numeral 3y 4 de las Politicas de Operacién

Oficio y Cédula de
Monitoreo de
Controles

Plan de Trabajo

Personal de la
Direccion de
Contraloria Interna

15.

16.

Revisa que el Plan de Trabajo sea acorde a lo
solicitado.

¢Cuenta con los elementos suficientes?

No, solicitan ajustes, regresa a la actividad No. 14.
Si, continuan en la actividad No. 16.

Integra la informacién en la Cedula de Seguimiento
de Control a fin de dar seguimiento a cada uno de
los hallazgos detectados.

Plan de Trabajo

Cédula de Seguimiento
de Control

Persona Titular de la
DEPyS

17.

Comunica mensualmente el avance porcentual de
los hallazgos detectados con su soporte (evidencia)
correspondiente.

Ver numeral 5, 6, y 8 de las Politicas de Operacién.

Correo Electrénico
Evidencia
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Personal de la
Direccidn de
Contraloria Interna

18. Revisa la documentacién soporte (evidencia) de
cada hallazgo detectado para validar su avance.

¢La evidencia proporcionada es correcta y/o estd
completa?

No, se notifica a la persona Titular de la DEPyS, regresa
a la actividad No. 17.

Si, continda en la actividad No. 19.

Ver numeral 9y 10 de las Politicas de Operacion.

19. Actualiza la Cédula de Seguimiento de Control, en su

Cédula de Seguimiento

Evidencia

. . . de Control
caso, realiza la propuesta de oficio de cierre de los
hallazgos detectados correspondientes.
20. Valida la propuesta de oficio y firma para dar por
atendidos los hallazgos detectados
Persona Titular de la correspondientes. - :
P Oficio de Cierre de

Direccion de
Contraloria Interna

21. Remite a la persona Titular de la DEPyS el oficio de
cierre de hallazgos detectados via correo
electrénico.

Hallazgos Detectados

Personal de la
Direccion de
Contraloria Interna

22. Entrega a la persona Titular de la DEPyS el oficio de

cierre de hallazgos detectados fisico.

TERMINA PROCEDIMIENTO.

Oficio de Cierre de
Hallazgos Detectados
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f. Diagrama de Flujo

EJECUCION DEL MONITOREOQ DE CONTROLES ¥ SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DETECTADOS

Persona Titular de la Direccion de Personal de la Direccidn de Contraloria Personal de la DEPyS
Contraloria Interna Interna ¥
1. Prepara oficio de

Realiza el Calendario Motificacion de
Anual de Visitasa las - Monitoreo de
DEPYS para realizar =) Controles y lo enwvia a

el Monitoreo de la persona Titular de la

Controles Diireccion de

Contraloria Interna

v

3.
Remite oficio de 4.
Motificacion de o | Acude ala DEPYS a
Monitoreo de =] realizar el Monitoreo
Controles a la persona de Controles

Titular de la DEPyS

v

5.
Comunica a la persona
Titular de la DEPYS la
metodologia para
llevar a cabo el
Monitoreo de
Controles y requisitan
Minuta

v

G 7.
Soliciman informacion y Proporcionan la
evidencia al personal informacion y
dela DEPyS evidencia solicitada

Y

v

B.

Walidan el
conocimiento v
aplicacion de controles
deacuerdo a la

informacion
evidencia solicitada

9.
Motifica mediante MO
oficio a la persona
Titular de la DEPYS que
no se detectaron
hallazgos

£5e detectan
haltazgos?

|

10,
TERMIMNA Integra el resultado de

lawisita en la Cédula
de Monitoreo de
Controles y envia ala
persona Titular de |a
Direccién de
Contraloria Interna

Fase
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EJECUCION DEL MONITOREOQ DE CONTROLES ¥ SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DETECTADOS

Fase

Revisa que el Plan de

A

Trabajo sea acorde a
lo solicitado

FCuenta con los
elementos

MO

Y

Persona Titular de la Direccion de Personal de la Direccion de Contraloria N
Contraloria Interna Interna Persona Titular de la DEPYS
11.
Recibe la Cédula de
Monitoreo de
Controles, para
revisar los hallazgos
detectados
12,
Remite oficio de 13.
hallazgos detectados y Recibe oficio de
Cédula de Monitoreo -1 hallazgos detectados
de Controles a la Cédula de Monitoreo
persana Titular de la de Controles
DEPYyS
14,
Elabora Plan de
15.

Trabajo paradar
atencion a los
hallazgos detectados
lo envia a la persona
Titular de la Direccion
de Contraloria Interna

suficiene?

51

16.
Integran la
imformacion en la

Ceédulade
Seguimiento de

Yy

Control

17.

Comunica
mensualmente el
avance porcentual de
los hallazgos
detectados con su
soporte
correspondiente

Y

18.

Reviza la
documentacion
soporte de cada

hallazgo parawvalidar
sU avance

ZLa evidencia NO
proporcionada es
corTeda o esta
complera?
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TITUTO

v | 1ONACOT

EJECUCION DEL MOMNITOREO DE CONTROLES ¥ SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS
DETECTADOS

Personal de la Direccion de

Contraloria Interna

Persona Titular de la Direccion de
Contraloria Interna

Fase

19.
Actualiza la Cédula de
Seguirmiento de
Control Interno, ensu
caso, realiza

20.
Walida |la propuesta de
o | oficioy firma paradar

propuesta de oficio de
cierre de los hallazgos
detectados
correspondientes

22,
Ertrega a la persona
Titular de la DEPyS el

por atendidos los
hallazgos detectados
correspondientes

v

21.
Remite a la persona

oficio de cierre de
hallazgos detectados
fisico

TERMIMA

Titular de la DEPyS el
oficio de cierre de
hallazgos detectados
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VERIFICACION DE LA CONCILIACION DE LA INFORMACION DEL PROCESO CREDITICIO

a. Objetivo
Verificar el correcto registro de cifras del ejercicio de conciliacién de la informacién del proceso crediticio
existente en el Instituto FONACOT.

b. Politicas de Operacién
1. Disponer de las conciliaciones de informacién que se encuentren a cargo de la Direccién de Contabilidad,
Direccién de Crédito y la Direccién de Andlisis y Administracién del Crédito.

2. Contar con los insumos necesarios (base de datos), para verificar la confiabilidad y veracidad de la
informacién recibida.

3. El proceso de verificacion debe incluir lo siguiente:

Verificaciéon de cifras en Sistema SAP.
Verificacion de cifras contra base de datos.

Integracién de informacién mediante archivos electrénicos.

Sefializacion de diferencias y solicitud de aclaracion.

4. En caso de identificar diferencias, estas serdn notificadas mediante correo electrénico institucional,
mismas que deberan ser aclaradas a través del mismo medio.

c. Usuarios Internos

Direccién de Contabilidad.

Direccién de Crédito.

Direccion de Analisis y Administracién del Crédito.
Area de Auditoria Interna.

d. Usuarios Externos
Instancias Fiscalizadoras (CNBV, ASF, Auditores/as Externos/as, en su caso).

SABG.
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e. Descripcion Narrativa

Entrada:

Conciliaciones de Informacién del Proceso Crediticio.

Salida:

Aclaracion de Diferencias Identificadas.

PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE LA CONCILIACION DE LA INFORMACION DEL PROCESO CREDITICIO.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTOS Y/O
PRODUCTOS
INVOLUCRADOS

Persona Titular de la
Direccion de
Contraloria Interna

INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Recibe de la Direccidon de Contabilidad, Direccién de
Crédito y Direccién de Analisis y Administracion del
Crédito, las conciliaciones de informacién
correspondientes al proceso crediticio para la
comparativa de cifras.

Recibe de la Direccién de Contabilidad, Direccién de
Crédito y Direccion de Andlisis y Administracion del
Crédito, la base de datos de ejercimiento mensual,
con el objetivo de verificar la confiabilidad y
veracidad de la informacidn recibida.

Notifica la recepcion de la informacion y envia al
personal de la Direccién de Contraloria Interna para
verificar que las cifras operativas y contables sean
correctas.

Conciliaciones de
Informacion del
Proceso Crediticio

Oficio de Notificacion
de Conciliacién
Operativa - Contable

Correo Electrénico

Personal de la
Direccion de
Contraloria Interna

Compara y verifica que las cifras de las cuentas
contables correspondan con las registradas en el
sistema SAP.

Comparay verifica que las cifras de las solicitudes de
crédito estén contenidas dentro de la base de datos
de ejercimiento mensual.

Informa a la persona Titular de la Direccién de
Contraloria Interna el resultado de la verificacion de
las cifras operativas generadas en los diferentes
procesos.

¢Existen diferencias?
Si, continda en la actividad No. 7.
No, termina procedimiento.

TERMINA PROCEDIMIENTO.

Integra y envia la informacién operativa y contable
mediante archivos electrénicos, y comunica a la
persona Titular de la Direccion de Contraloria
Interna inconsistencias detectadas.

Conciliaciones de
Informacion del
Proceso Crediticio y
Aucxiliares de las
Cuentas Contables

Oficio de Notificacion
de Conciliacién
Operativa-Contable
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Persona Titular de la
Direccion de
Contraloria Interna

10.

Solicita por correo electrénico a las Unidad(es)
Administrativa(s) involucrada(s) la aclaracién
correspondiente de las inconsistencias sefialadas en
los archivos electrénicos adjuntos.

Recibe por medio de correo electrénico de las
Unidad(es) Administrativas  involucrada(s) la
justificacién de las inconsistencias detectadas.

Notifica al personal de la Direcciéon de Contraloria
Interna, la puntualizacién proporcionada por las

Unidad(es) Administrativa(s) involucrada(s).

TERMINA PROCEDIMIENTO.

Conciliaciones de
Informacion del
Proceso Crediticio y
Aucxiliares de las
Cuentas Contables

Correo Electrénico
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f. Diagrama de Flujo

VERIFICACIOM DE LA COMNCILIACION DE LA INFORMACION DEL PROCESO CREDITICIO

Persona Titular de la Direccion de Contraloria Interna

Personal de la Direccion de Contraloria Interna

Fase

1.

Recibe de |la DCOMT,
DCRE w DAAC, las
conciliaciones de

informacion
correspondiente al
proceso crediticio

v

2.

Recibe de |la DCOMT,
DCRE y DAAC, la base
de datos del
ejercimiento mensual

h 4

Motifica la recepcion
dela informacion v la
enwvia al personal de la

Y

Direccion de
Contraloria Interna
para werificar cifras

operativas w contables

B.
Solicia por correo
electronico a las

4.

Compara y werifica que
las cifras de las
cuentas contables
correspondan con las
registradas en el
sistemna SAP

v

5.

Compara y verifica que
las cifras de las
solicitudes de credito
se encuentren dentro
de la base de datos del
ejercimiento mensual

v

6.
Informa a la persona
Titular de la Direccion
de ContraloriaInterna

el resultado de |la
werificacion de cifras

MO

Sl

7.

Integra v envia la
informacitn cperativa y
contable, cormunica a la

persona Titular de la

Unidad{es) -
Administrativals) la
aclaracion de las
inconsistencias

v

S.

Recibe por medic de
correo electronico la
justificacion de las
inconsistencias
detectadas

L

0.

Motifica al personal de
la Direccion de
Contraloria Interna la
puntualizacian
proporcionada

TERMIMA

Direcddn de Contraloria
Interna las
inConsistendcas
detectadas

TERMIMNA
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4. REVISION A LA NORMATIVIDAD INTERNA DEL INSTITUTO FONACOT

a.

Objetivo

Revisar la inclusién de mecanismos de control en los documentos normativos de nueva creacion y/o
actualizacién, asi como proponer elementos que puedan fortalecer la normativa interna del Instituto
FONACOT.

b. Politicas de Operacién

1.

Previo a la elaboracién de nueva normatividad, los/as responsables de los procesos, en coordinacién con
otras Unidades Administrativas involucradas, deberan analizar la problematica a resolver para evaluar y
determinar si dicha alternativa es la idénea.

Las Unidades Administrativas deberan revisar, cuando menos una vez al afio, la normatividad aplicable a
su drea, para que se encuentre actualizada acorde con la operacién vigente del Instituto FONACOT, deberan
remitir su propuesta de elaboracién y/o actualizacién de normatividad a la persona Titular de la Direccién
de Contraloria Interna, previo a su presentacién ante los Comités correspondientes.

La Direccion de Contraloria Interna contara con un plazo de 5 dias habiles para revisar los Manuales de
Organizacidn Especificos y/o aquellos documentos normativos que tengan un volumen menor a 50 hojas o
que por su importancia y/o algun requerimiento superior sea necesaria su pronta revisién. Sin embargo,
este plazo podra extenderse hasta un maximo de 10 dias habiles para revisar aquellos documentos mas
complejos, como el Manual de Crédito, el Manual de Administracién Integral de Riesgos y/o cualquier otro
documento cuyo volumen sea superior a las 50 hojas, una vez que el documento cuente con el visto bueno
de la Direccién de Contraloria Interna, se emitird un oficio a la persona Titular de la Unidad Administrativa
responsable del documento con copia al (a la) Secretario(a)del COMERI, indicando que fue revisado y
cumple con las recomendaciones establecidas por dicha Contraloria.

En caso, de que se requiera realizar modificaciones al documento normativo, las Unidades Administrativas
contaran con un plazo de 5 dias habiles posteriores a la recepcién del oficio de revision, para realizar dichos
cambios y remitirlo nuevamente a la Direccion de Contraloria Interna, con el propédsito de agilizar su
actualizacién considerando el calendario de sesiones de los érganos colegiados.

Para la elaboracidn, actualizacién, autorizacién o formalizacion y difusién de cualquier normatividad, las/os
responsables de los procesos deberan apegarse a lo establecido en el Manual de Calidad y a los
Lineamientos del Proceso de Calidad Regulatoria del Instituto FONACOT, vigentes.

En lo que respecta a la elaboracién y/o actualizacion de los Manuales de Organizacidén Especificos y de
Politicas y de Procedimientos, los responsables de las Unidades Administrativas deberan cumplir con la
Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacién de los Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas
y Procedimientos del Instituto FONACOT, vigente.

En la actualizacién del Manual de Crédito del Instituto FONACOT y de sus Procedimientos Especificos, las/os
responsables de las Unidades Administrativas deberan apegarse a la Guia Técnica para la Elaboracién y
Actualizacion del Manual de Crédito del Instituto FONACOT y de sus Procedimientos Especificos, vigente.

Usuarios Internos
e Unidades Administrativas.

Usuarios Externos
e Instancias Fiscalizadoras (CNBV, ASF, Auditores/as Externos/as, en su caso).

Pagina 33 de 41



Trabajo

Secretaria del Trabajo
¥ Previsién Social

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA

Clave: MPP10.04

DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA
DEL INSTITUTO FONACOT

Vigencia:
Octubre, 2025

fonacot

e. Descripcion Narrativa

Entrada:

Propuesta de Elaboracién y/o Actualizacién del Documento Normativo.

Salida:

Notificacién de la Liberacién del Documento Normativo.

PROCEDIMIENTO: REVISION A LA NORMATIVIDAD INTERNA DEL INSTITUTO FONACOT.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTOS Y/0
PRODUCTOS
INVOLUCRADOS

Persona Titular de la
Unidad Administrativa

INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Remite via correo electrénico la propuesta de
elaboracién y/o actualizacion del documento
normativo a la persona Titular de la Direccién de
Contraloria Interna.

Documento Normativo
Correo Electrénico

Persona Titular de la
Direccion de
Contraloria Interna

Recibe a través de correo electrénico de las
diferentes Unidades Administrativas, la propuesta de
elaboracién y/o actualizacion del documento
normativo.

Envia por correo electrénico al personal de la
Direccion de Contraloria Interna asignado para su
revision y analisis.

Documento Normativo
Correo Electrénico

Personal de la
Direccion de
Contraloria Interna

Recibe y revisa la propuesta de elaboraciéon y/o
actualizacién del documento normativo.

¢Existen recomendaciones al documento normativo?
Si, continda en la actividad No. 5.
No, continua en la actividad No. 9.

Ver numeral 3 de las Politicas de Operacion.

Efectia propuesta de oficio indicando las
recomendaciones al documento normativo, y lo
envian a la persona Titular de la Direccién de
Contraloria Interna.

Documento Normativo

Oficio de Revisién

Persona Titular de la
Direccion de
Contraloria Interna

Valida la propuesta de oficio, y lo remite a la persona
Titular de la Unidad Administrativa via correo
electrénico adjuntado el documento normativo.

Oficio de Revisién
Documento Normativo

Persona Titular de la
Unidad Administrativa

Revisa las recomendaciones emitidas por la Direccion
de Contraloria Interna, y realiza cambios al
documento normativo.

Ver numeral 4 de las politicas de operacion.
Envia el documento normativo con cambios a la
persona Titular de la Direccién de Contraloria Interna

por correo electrdnico.

Regresa a la actividad No. 2.

Documento Normativo
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Personal de la 9. Informa a la persona Titular de la Direccion de
Direccién de Contraloria Interna de la liberaciéon del documento Oficio de Liberacion
. normativo y remite oficio con la versién final del | Documento Normativo
Contraloria Interna
documento.
10. Valida oficio y firma para dar por liberado el o ) B
documento normativo Oficio de Liberacion
Persona Titular de la
Direccion de Ver numeral 3 de las politicas de operacion. . ) B
Contraloria Interna Oficio de Liberacion
11. Envia por correo electrénico oficio de liberacion y | Pocumento Normativo
version final del documento normativo. Correo Electrénico
12. Entrega a la persona Titular de la Unidad

Personal de la
Direccion de
Contraloria Interna

Administrativa, el oficio de liberacién del documento
normativo fisico.

TERMINA PROCEDIMIENTO.

Oficio de Liberacion
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f.

Diagrama de Flujo

REVISION A LA NORMATIVIDAD INTERNA DEL INSTITUTO FONACOT

Persona Titular de la Unidad

Administrativa

Persona Titular de la Direccion de
Contraloria Interna

Personal de la Direccion de Contraloria

Interna

Fase

1.
Remite por carreo
electronico la
propuesta de

2.
Recibe a traves de
correo electronico la
propuesta de

elaboracidn y'o
actualizacion del
documento
normativo

7.
Revisa las

emitidas y realiza
cambios al documento
normativo

B
Ervia el documento
normativo con

elaboracion yo

\A

recomendaciones
|

actualizacion del
documento normativo

v

3.
Erwia por correo
electronico al personal

Li

dela Direccién de

Contraloria Interna
asignado parasu

revisian y analisis

6.
Valida la propuesta de
oficio y lo remite a la

documento normatvo

4.

Recibe y revisa la
propuesta de
elaboracion ywo
actualizacion del

persona Titular de |3 |-

cambios ala persona
Titular de la Direccion
de Contraloria Interna

Unidad Administrativa
adjuntando el
documento normativo

10
Walida oficio y firma

5.
Efectia propuesta de
oficio indicando las
recomendaciones al
documento normativo

Y

re

Informa a la perscna
Titular de la Direccion de
Contraleria Interna la
liberacidn del
decuments normativay
remite oficie con la
wersion final del

COCLTHE i

para dar por liberado |-
el documento
normativo

v

11.
Erwvia por correo
electronico oficio de

12
Entrega a la persona
Titular de la Unidad

| Administrativa el oficio

liberacian ywersion
final del documento
normativo

deliberacion del
documento normativo
fisico

TERMIMNA
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. DEFINICIONES

Para efectos del presente Manual, se entendera por:

Actividad:

Conjunto de operaciones afines y coordinadas que deben realizarse para ejecutar los
actos administrativos.

Auditoria Superior
de la Federacién:

Organo técnico especializado de la Cdmara de Diputados, dotado de autonomia
técnica y de gestion, se encarga de fiscalizar el uso de los recursos publicos federales
en los Tres Poderes de la Unidn; los 6rganos constitucionales auténomos; los Estados
y alcaldias; y en general cualquier entidad, persona fisica o moral, publica o privada
que haya captado, recaudado, administrado, manejado o ejercido recursos publicos
federales.

Area de Auditoria
Interna:

Area independiente, encargada de revisar periédica y sistematicamente, mediante
pruebas selectivas y acorde con su programa anual de trabajo, que las politicas y
normas establecidas por el Consejo para el correcto funcionamiento del Instituto
FONACOT, se apliquen de manera adecuada, incluyendo el funcionamiento del
Sistema de Control Interno y la observancia del Cédigo de Etica.

Organo colegiado de apoyo del Instituto FONACOT y auxiliar del Consejo para verificar
que el Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT cumpla cabalmente sus
objetivos, conforme a las normas que en la materia emita la Comisién y la Secretaria
de la Funcién Publica.

Adicionalmente, serd propdsito del Comité supervisar que la informacion financiera 'y
contable del Instituto FONACOT se formule de conformidad con los lineamientos y
disposiciones normativas, asi como con los principios de contabilidad que le son
aplicables y se presenten en tiempo y forma a las instituciones o autoridades que
correspondan, en los términos de las disposiciones vigentes.

Asi como apoyar en la identificacion de oportunidades de eficiencia y eficacia
operativa, procurando en todo momento la independencia, calidad y suficiencia de los
trabajos y servicios de los auditores externos.

Comité de
Auditoria, Control
y Vigilancia:
Contraloria
Interna:

Funciones que de manera cotidiana y permanente deberan realizar los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento a través de la Direcciéon General, de un area
especifica o bien, mediante personal distribuido en varias areas, pudiendo llegar
incluso a ser independientes de la propia Direccién General, a fin de propiciar,
mediante el establecimiento de medidas y controles, el apego, en la celebracién de
sus operaciones y prestacién de servicios, al Sistema de Control Interno de los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.

Control Interno:

Conjunto de métodos y procedimientos coordinados que adoptan las dependencias y
entidades para salvaguardar sus recursos, verificar la veracidad de la informacion
financiera y promover la eficiencia de operacién y el cumplimiento de las politicas
establecidas.

Consejo Directivo:

Organo de gobierno del Instituto FONACOT conformado de manera tripartita,
encargado de la aprobacion de normas, politicas y lineamientos para su
implementacién inmediata, tendientes a garantizar el objeto del Instituto FONACOT,
a través de la toma de decisiones estratégicas para su ejecucién y evaluacion.
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Comision Nacional

Organo desconcentrado de la SHCP, con facultades en materia de autorizacién,

Bancaria y de | regulacidn, supervisiény sancion sobre los diversos sectores y entidades que integran
Valores: el sistema financiero en México, asi como sobre aquellas personas fisicas y morales
que realicen actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero. La
Comision se rige por la Ley de la CNBV y sus disposiciones se encuentran publicadas
en el portal www.cnbv.gob.mx .
geS\tliaTién de | Incumplimiento a las reglas de negocio, actividades, y/o politicas incluidas en la
ontrol:

normatividad interna del Instituto FONACOT.

Diagrama de Flujo:

Representacién grafica de la secuencia que siguen las operaciones de un determinado
procedimiento, asi como el recorrido de las formas y/o materiales a través de una
organizacién.

Diario Oficial de la
Federacion:

Es el 6rgano del Gobierno Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, que tiene
la funcion de publicar en el territorio nacional: leyes, reglamentos, acuerdos,
circulares, 6rdenes y demas actos expedidos por los poderes de la Federacién, a fin de
que éstos sean observados y aplicados debidamente en sus respectivos ambitos de
competencia.

Instrumento juridico emitido por la CNBV, el cual tiene por objeto establecer los
lineamientos minimos que deberan observar los Organismos de Fomento y Entidades
de Fomento en el desarrollo de la Actividad Crediticia para delimitar las distintas
funciones y responsabilidades de sus érganos colegiados, Unidades Administrativas,
areas, funcionarios y empleados involucrados en dicha actividad, propiciar la creacién
de mecanismos de control en la realizacién de las operaciones de crédito, asi como
para fomentar el uso de sanas practicas financieras y evitar conflictos de interés.

Disposiciones de
Caracter General
Aplicables a los
Organismos de
Fomento y
Entidades de
Fomento:
Direcciones

Estatales de Plazay
Sucursales :

Las oficinas FONACOT de atencién al publico en general.

Entidad (es):

Los organismos publicos descentralizados; las empresas de participacion estatal
mayoritaria, incluidas las instituciones nacionales de crédito, organizaciones auxiliares
nacionales de crédito e instituciones nacionales de seguros y fianzas, y los
fideicomisos publicos que en términos de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federaly de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales sean considerados entidades
de la Administracion Publica Federal Paraestatal.

Estatuto Orgdnico:

Instrumento juridico que tiene como objeto regular las disposiciones legales que
confieren facultades, funciones, atribuciones y obligaciones que corresponden a las
distintas Unidades Administrativas que integran la estructura organica y érgano de
gobierno del Instituto FONACOT.

Instituto del Fondo

Organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y

Nacional para el . . . . . .
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Consumo de los . : o .
. Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Trabajadores:
Manual de

Procedimientos:

Documento Técnico que incluye informacidon sobre la sucesion cronoldgica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad
para la realizacion de una funcién, actividad o tarea especifica en una organizacion.

Normatividad:

Establecimiento de reglas o leyes, dentro de cualquier grupo u organizacién.

Politicas
Operacioén:

Reglas que definen los limites y pardmetros necesarios para ejecutar un
procedimiento adecuadamente previamente definidos por la Unidad Administrativa
correspondiente.
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Recomendacién: Area de mejora que permite a una Unidad Administrativa y/o DEPyS, mejorar o

fortalecer la ejecucion de algun proceso o procedimiento.

Secretaria Es una de las dependencias que integran la Administracién Publica Federal
Anticorrupciéon y | Centralizada para el despacho de los asuntos administrativos atribuidos al Poder
Buen Gobierno: Ejecutivo de la Union, de conformidad con las facultades que le confieren la Ley

Organica de la Administracién Publica Federal y otras leyes, asi como los reglamentos,
decretos, acuerdos y ordenes de la persona Titular del Ejecutivo Federal.

Sistema de Control | Conjunto de objetivos y lineamientos necesarios para su implementacién, que
Interno: establezca el Instituto FONACOT con el propésito de:

. Procurar que los mecanismos de operacion sean acordes con las estrategias y
fines del Instituto FONACOT, que permitan prever, identificar, administrar, dar
seguimiento y evaluar los riesgos que puedan derivarse del desarrollo de su
objeto, con el propdsito de minimizar las posibles pérdidas en las que puedan
incurrir.

. Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre sus érganos
colegiados, Unidades Administrativas y personal, a fin de procurar eficienciay
eficacia en la realizacién de sus actividades.

. Contar con informacién financiera, econdmica, contable, juridica y
administrativa que sea completa, correcta y precisa, integra, confiable y

oportuna, que contribuya a la adecuada toma de decisiones.

o Coadyuvar permanentemente a la observancia de la normatividad aplicable.

Unidad(es)

Administrativas: Area que integra la estructura organica del Instituto FONACOT (Coordinaciones

Generales, Subdirecciones Generales, Unidad para la Administracién Integral de
Riesgos, Abogado/a General, Direccion de Comunicacién Institucional, Direcciones
Comerciales Regionales, Direcciones Estatales o de Plaza, Area de Auditoria Interna,
Direcciones de Area, Subdirecciones y Jefaturas de Departamento, contenidas en los
Manuales de Organizacion General y Especificos del Instituto FONACOT).
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B. ACRONIMOS

Para efectos del presente Manual, se entendera por:

ASF: Auditoria Superior de la Federacion.

CNBV: Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Consejo Directivo: | Consejo Directivo u Organo de Gobierno del Instituto FONACOT.

DEPysS: Direcciones Estatales de Plaza y Sucursales.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y

Disposiciones: Entidades de Fomento.

D.O.F.: Diario Oficial de la Federacién.

Estatuto Orgdnico: | Estatuto Orgdnico del Instituto FONACOT.

Instituto . . .
FONACOT: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
SABG: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

SICOL: Sistema de Control Interno.
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VIL DIRECTORIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DOMICILIO TELEFONOS

Subdireccién General de o Conmutador
Contralorfa, Planeacién y Av. Insurgentes Sur No. 452, 5° piso, Col. Roma Sur, 5552 65 74 00

Alcaldia. Cuauhtémoc, C.P. 06760, CDMX

Evaluacion Ext. 7407
. . , o Conmutador
Direccién de Contraloria Av. Insurgentes Sur No. 452, 5° piso, Col. Roma Sur, 55 52 65 74 00
Interna Alcaldia. Cuauhtémoc, C.P. 06760, CDMX Ext. 7429

TRANSITORIOS

Primero. Queda sin efecto el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Contraloria Interna del Instituto
FONACOT, versiéon MPP10.03 con vigencia del 30 de diciembre de 2024.

Segundo. El presente Manual entra en vigor a partir de su publicacién en la Normateca Interna del Instituto FONACOT.

TERMINA MANUAL.

Pagina 41 de 41



