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CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO NUMERO FNCOT/AD/MARCO/011/2023, PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT
BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT" Y, POR LA OTRA, MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V., EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR LA C. MARIA GUADALUPE VELEZ ARREDONDO, EN
SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. CONTRATO. Con fecha 14 de febrero del 2023, “EL INSTITUTO FONACOT" y “EL PROVEEDOR",
celebraron el contrato identificado con el nUmero FNCOT/AD/MARCO/011/2023, para la prestacion de
los servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de
suscripciéon y soporte de derechos de uso, por la cantidad minima de $363,335.77 (Trescientos
sesenta y tres mil trescientos treinta y cinco délares americanos 77/100) mas impuestos y un
monto maximo de $420,490.01 (Cuatrocientos veinte mil cuatrocientos noventa délares
americanos 01/100) mas impuestos, con una vigencia original pactada del 01 de febrero al 31 de
diciembre del 2023, en lo sucesivo “EL CONTRATO".

2. Mediante oficio niumero SGTIC.719.12.2023, de fecha 19 de diciembre de 2023, “EL INSTITUTO
FONACOT", solicité a "EL PROVEEDOR" su aceptacién para la celebracién de un convenio
modificatorio para incrementar la cantidad de $29,440.07 (Veintinueve mil cuatrocientos cuarenta
délares americanos 07/100) del monto maximo establecido en el contrato origen y ampliar la vigencia
para el periodo del 01 al 31 de enero de 2024.

3. Mediante escrito de fecha 19 de diciembre de 2023, “EL PROVEEDOR", manifestd su aceptacion para
celebrar el convenio modificatorio, para incrementar la cantidad de $29,440.07 (Veintinueve mil
cuatrocientos cuarenta ddlares americanos 07/100) del monto maximo establecido en el contrato
origen y ampliar la vigencia para el periodo del 01 al 31 de enero de 2024, bajo los mismos términos y
condiciones establecidos en “EL CONTRATO".

4. Mediante oficio niumero SGTIC.725.12.2023, de fecha 20 de diciembre de 2023, la Subdireccién General
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Instituto FONACOT, requirié a la Direccidon de
Recursos Materiales y Servicios Generales, la celebracién de un convenio modificatorio, con el fin de
incrementar la cantidad de $29,440.07 (Veintinueve mil cuatrocientos cuarenta ddlares americanos
07/100) del monto méaximo establecido en “EL CONTRATO"” y ampliar la vigencia para el pericdo del
01 al 31 de enero de 2024, exponiendo el objetivo y justificacién que constan en el oficio de referencia,
para dar continuidad a los servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo
un esquema de suscripcion y soporte de derechos de uso Lo anterior en términos de lo dispuesto
por los articulos 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, 91y
92 de su Reglamento.

Con base en lo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en los términos y
condiciones que se estipulan en las clausulas del mismo.

DECLARACIONES
I. DECLARA “EL INSTITUTO FONACOT” A TRAVES DE SU APODERADA QUE:
1.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril

del 2006. CS?P
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De conformidad con lo dispuesto por escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121de la
Ciudad de México, suscribe el presente instrumento la C. Jazmin Garcia Juarez, en su.cargo de
Subdirectora General de Administracién, con R.F.C. GAJI830521BY9, es un servidor publico
adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente convenio, quien
podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea
necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con los articulos 57 fraccion IVy 80 del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022 suscribe el
presente instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su caracter de Director de Desarrollo de -
Sistemas, Encargado y Responsable de los Asuntos de la Subdireccién General de\ >
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, con R.F.C. OIER8103266T3, facultado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente convenio,
quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR"
para los efectos del presente convenio, encargado del cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente instrumento juridico.

De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el
presente instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, con R.F.C. PIVE700829LI7, facultada para actuar en calidad de area
contratante.

La formalizacion del presente convenio modificatorio se realiza de conformidad con lo sefialado
en los articulos 25y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
91y 92 de su Reglamento.

Cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente convenio modificatorio, como se desprende del oficio
numero DICP-SP-2023-104, de fecha 20 de diciembre del 2023, emitido por el Director de
Integracion y Control Presupuestal de “EL INSTITUTO FONACOT".

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° IFN060425C53

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Cédigo Postal 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. DECLARA “EL PROVEEDOR”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE QUE:

1.1

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica numero 67,677 de
fecha 20 de junio de 1991, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borja, notario publico numero
129 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de
Comercio, bajo el folio mercantil niUmero 148175, de fecha 18 de octubre de 1991, denominada
Microsoft México, S.A. de C.V., cuyo objeto social es, entre otros la comercializacion y desarrollo
de software o programas de computo, su duplicacién para demostracion, la prestacion de
servicios de consultoria y capacitacion directamente o por conducto de terceros.

Mediante escritura publica nimero 29,928 de fecha 30 de septiembre de 2002, otorgada ante la
fe del Lic. Conrado Zuckermann Ponce, Notario Publico nimero 105 del Estado de México, se hizo
constar entre otras cosas la transformacién de la sociedad de Sociedad Anénima de Capital
Variable a Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, para quedar como

Microsoft México S. de R.L. de C.V. :
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1.2 La C. Maria Guadalupe Vélez Arredondo en su caracter de apoderada legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente convenio y obligar a su representada, como lo acredita con
la escritura publica nidmero 100,530 de fecha 18 de julio de 2023, otorgada ante la fe del Lic.
Roberto Nufiez y Bandera, titular de la notaria publica ndmero 1 de la Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en

forma alguna.

1.3 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales del presente convenio el ubicado en
Avenida Vasco de Quiroga No. 3200, Int. Piso 7, Santa Fe, Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P.
01210. i ™

I1. “LAS PARTES” DECLARAN:

na Que es su voluntad aceptar las cladusulas pactadas en “EL CONTRATO" que no han sido
modificadas por el presente convenio modificatorio y manifiestan que es su voluntad continuar
obligdndose por medio de las mismas, salvo que por el presente instrumento se disponga su
modificacion por obligacidn distinta, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y
capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna. Por
lo que de comun acuerdo el presente acuerdo de voluntades se rige al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO.

“LAS PARTES’", convienen que el objeto del presente convenio es incrementar el monto maximo de “EL
CONTRATO" originalmente pactado y ampliar su vigencia, de conformidad con las siguientes clausulas.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS.

“LAS PARTES” acuerdan incrementar el monto maximo de “EL CONTRATO", por la cantidad de $29,440.07
(Veintinueve mil cuatrocientos cuarenta doélares americanos 07/100), mas impuestos; incremento que
representa aproximadamente el 7% del monto maximo en relacion a “EL CONTRATO".

En virtud de lo anterior, el monto de “EL CONTRATO" establecido en la Clausula Segunda se modifica para
quedar en $449,930.08 (Cuatrocientos cuarenta y nueve mil novecientos treinta délares amercianos

08/100), mas impuestos.
TERCERA. VIGENCIA.

"EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO FONACOT", a continuar prestando los servicios y
adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de suscripcién y soporte
de derechos de uso, de conformidad con la descripcidn, caracteristicas, plazo, entregables y condiciones
gue se detallan en su Anexo Técnico, dentro de la vigencia comprendida del 01 al 31 de enero de 2024, en
los mismos términos y condiciones que fueron pactados en “EL CONTRATO", sin perjuicio de su posible
terminacioén anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

CUARTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar garantia de cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivadas
del presente convenio, mediante endoso en la péliza de fianza de garantia de cumplimiento del
CONTRATO, la cual deberd presentar a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma
del convenio, en la que se modifique el monto de la fianza, incrementandose el 10% de la cantidad de
$29,440.07 (Veintinueve mil cuatrocientos cuarenta délares americanos 07/100) sin considerar el Impuesto
al Valor Agregado y en la que se reconozca como vigencia de “EL CONTRATO" hasta el 31 de enero de 2024.
Lo anterior, con fundamento en lo previsto en el articulo 91y 103 fraccion |l del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. dp
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QUINTA. INALTERABILIDAD. (

Las estipulaciones contenidas en “EL CONTRATO", que no fueron modificadas por efectos del presente
instrumento juridico, contindan surtiendo sus efectos en los términos originalmente pactados, con el
mismo valory fuerza obligatorio, siendo asi, lo establecido en el presente convenio modificatorio no implic \

en modo alguno novacién a “EL CONTRATO”. /x&—a‘l

/

SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Para los efectos de interpretacion y cumplimiento del presente convenio, “LAS PARTES” se someten a las
leyes, particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su Reglamento,
en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables de manera supletoria el Cédigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad
paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus
domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y LO
FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 29 DE
DICIEMBRE DEL 2023, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DE “EL INSTITUTO FONACOT"”Y UNO
EN PODER DE “EL PROVEEDOR”".

POR “EL INSTITUTO FONACOT" POR “EL PROVEEDOR”
r/:,\léi ' ./:\" i { |
[\ (A (4 A
\\ ) :\' Rz /I
C. JAZMIN GARCIA JUAREZ C. MARIA GUADALUPE VELEZ ARREDONDO
SUBDIRECTQRA GENERAL DE APODERADA LEGAL

ADMINISTRACION, APODERADA LEGAL

ADMINISTRADOR DEL-CONTRATO AREA CONTRATANTE
C. RICARDO ORIA ESQUIVEL C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
DIRECTOR DE DESARROLLO DE SISTEMAS, DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
ENCARGADO Y RESPONSABLE DE LOS Y SERVICIOS GENERALES

ASUNTOS DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION
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Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifasy
Contactos designados

Este Anexo de Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft
referencia Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (el “Contrato”)
CFCRL-AD-14-004-2023 de fecha 12 de febrero, 2023. Al firmar a continuacion, las partes
(Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos
de este Anexo, del Contratoy de todas las demas disposiciones incorporadas en ellos. Los términos
no definidos especificamente en el presente tendran los significados establecidos en el Contrato
CFCRL-AD-14-004-2023 de fecha 12 de febrero, 2023.

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo | Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
de los Trabajadores

Firma Firma P

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de la persona que firma (en letra

imprenta) imprenta)
s . o MeaG: Ouaciclofe Vel s Alredonc e
Ricay do Ot Teguive { ol - t
Fecha , Fecha
24 dicremiore . - Ve bre - 208D

Este Anexo entrara en vigor el 01 de enero del 2024 (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera
en 31 de enero de 2024 (la “Fecha de Vencimiento”).

1. Descripcién de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services (“Descripcion de Servicios”) que el
Proveedor publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/en-
us/microsoftservices/services description.aspx . La Descripcion de Servicios en vigor a la fecha de
entrada en vigor de este Anexo, se incorporara en relacién con los servicios especificados en esta
seccion.
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2. Tratamiento de datos:

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicion en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de
las partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden
de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra estd limitada
a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de
Trabajo.

3. Programa de tarifas.

La “Dependencia o Entidad” pagara al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Nombre del Paquete Cantidad
PREMIER BASEO H51-00017 1/enef2024 —31/ene/2024 1
Componentes
Problem Resolution Hours 3 horas
Service Delivery Management Extended 10 horas
Total horas 13
Precio $1,845.00 USD

| Total Soporte Premier |  $1,845.00USD |

\

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 1,845.00 USD (mil ochoaentos
cuarentay cinco doélares de los Estados Unidos de América 00/100). .

Prerrequisitos y Supuestos

La prestacién del Soporte en virtud de esta descripcion de Soporte estda basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:

a. Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolucion de Problemas se consideraran los
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencion P
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el Respuesta esperada de
Gravedad Situacién i 2 &
Microsoft
% ; e Respuesta a la primera
1 Impacto catastréfico sobre el negocio: A
e . Llamada en la primera hora.
fris e Pérdida absoluta de un proceso de negocio
i fundamental sin que el trabajo pueda
exclusivamente ;
telé continuar razonablemente
or teléfono . i s .
HorEe " e Necesita atencion inmediata
- 5 e Respuesta a la primera
A. Impacto critico en el negocio: g
. P — S e i Llamada en la primera hora.
Envio e Pérdida o degradacion significativa de
exclusivamente servicios de Tl
por teléfono e Necesita atencién dentro de 1 hora
e Respuesta a la primera
B Impacto moderado en el negacio: P . p
; " o -, . Llamada en las primeras dos
Envio por teléfono e Pérdida o degradacién moderada de servicios i
" A horas laborales de oficina.
o a través de la de TI, pero el trabajo puede razonablemente
Web continuar con algunos problemas.
e Necesita atencion dentro de 2 Horas laborales
de Oficina
i : e Respuesta a la primera
c Impacto minimo en el negocio: ;
, , . o llamada en las primeras 4
Envio por teléfono | e Funcionando en su mayoria sin problemas o s o
; Ay horas laborales de oficina,
o a través de con problemas menores de servicio de Tl.
Internet e Necesita atencion dentro de 4 Horas laborales
de Oficina

Todo el Soporte se prestard a distancia, a menos que se establezca de otra forma por
escrito. El documento denominado “Descripcién de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describira el soporte que se prestara en cada
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de la descripcion de servicios
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcion de Servicios.

Todo el soporte se prestard en espafiol o inglés, a menos que se las partes acuerden de
otra forma por escrito.

Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicion del publico identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft
publica periddicamente en Internet, en http://microsoft.com/licensing/contracts (o en un
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otramanera en el documento
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que

no esté relacionadas con temas de seguridad, no estard disponible para los productos dq~ ~

Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en ..

http://support.microsoft.com/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate

dicho soporte.

Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si
se determina lo contrario en el documento denominado “Descripcion de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perdera si no se usadurante la vigencia de dicho contrato.

el

La Asistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos.
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h. SilaDependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexion remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectara
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexién remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesario.

i. Si la Dependencia o Entidad solicita la cancelacién de un soporte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacion de hasta cien por
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificacion de cancelacién o reprogramacion se
comunicd con menos de treinta (30) dias de antelacién a la primera fecha de prestacion.

j.  En el momento de contratar Soporte para Resolucién de Problemas, Microsoft requerira
una cantidad de horas para Administracion de la Entrega de Soporte con el objeto de
facilitar la entrega de Soporte para Resolucion de Problemas. Si contrata horas adicionales
de Soporte para Resolucion de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que también sea
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracion de la Entrega
de Soporte adicional.

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad.

Esta seccion establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desempefio
de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades ademas
de aquellas establecidas en la Seccidn 2.6 y cualquier Anexo correspondiente. El incumplimiento de las
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestacion del Soporte, mismas que no seran
imputables a Microsoft.

da.

La Dependencia o Entidad designard contactos como se estipula en el documento “Descripcion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”, uno de los
cuales serad el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o
Entidad y administrara todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrara a cada contacto un nimero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envio
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademas de los contactos
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguiente forma:

\

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporcio(ia\;’
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informaciéﬁ‘;-..\\.“

y la capacidad de enviar solicitudes de soporte.

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacion de
contenido.

La Dependencia o Entidad aceptatrabajar con Microsoft para planear la utilizacion del Soporte
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contratd.

La Dependencia o Entidad enviard solicitudes de revisién junto con cualquier informacion
pertinente/necesaria a mas tardar sesenta (60) dias antes de la fecha de vencimiento del
contrato de Soporte Premier. 60
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d. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar
la comunicacién entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, seglin corresponda.

e. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccion del cliente
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente.

Eiminado NUMERD DE
CELULAR, Fundamento Legak:

f. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexion
telefénicay a Internet de alta velocidad razonable, ademas de acceso a los sistemas internos y
herramientas de diagndstico que se necesiten para trabajar en el lugar.

g. La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o
contratistas puedan incurrir. o i

h. La Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regird por el acuerdo,
que se adjunta a la presente como Adendum de Proteccion de Datos.

4. Contactos designados del Proveedor.

kel COntacto para preguntasy notificaciones sobre este Anexo:

e i
[\Iombre del Contacto del PROVEEDOR: [ I
Teléfono:_
correo Electronico: ||| NG

5. Contactos designados de la Dependencia o Entidad. ,~’v /

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier

Nombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Contacto: Oscar Rocha Orozco

Direccion: Av. Insurgentes Sur No. 452 Primer Piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México,§
IMéxico, 06760 . P N

ITeIéfono: 5552657400 N

ICorreo Electronico: oscar.rocha@fonacot.gob.mx

6. Términos y condiciones de servicios

Los términos y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).



s ” g s
5 Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Numero de MBA/MBSA U6454209 7-3AHK52TLI4

Numero de contrato 5600655

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqui el numero activo asociado o que se indique a continuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucién u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma vy,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion.

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia ; Numero o cadigo
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> ) Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento
Enmiendas M934, M32_7-3AHK52TLI4 (5256721)
Formulario de Seleccion de Productos 2619076.001_PSF Mo N
Descripcion del documento Numero o cddigo del documento \,\‘5-_
Descripcién del documento Numero o cédigo del documento e
Descripcién del documento Numero o cédigo del documento
ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 1 of 4
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Mediante su firma a continuacion, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra } Numero o cédigo
Hoja de Precios del Cliente 2619076.001
<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cddigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Nudmero o cédigo del documento

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion. Mediante su firma a
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

RFC: MME910620Q85

Firma I!\ i-. ; Y \\.L ekt

Nombre y Apellido en Letra de Impre‘htél PO, Guod el Ve L'a’»‘-@'\ (cQonco
Cargo en letra de imprenta A \ oo eiodd \weaal . ‘-

Fecha de Firma 24 DCoe .

(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 2 of 4
Document X20-12912




del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una-persena-juridica)* Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores (G e

Firma* = S — i
E veay C‘C) C\i(\ ’L{({\;‘\J \ N ;

: !

Nombre y apellido en letra de imprenta*

= (”‘\.LL \\\Q(@

Cargo en letra de imprenta* wnc« 4{ Ltl /r S

i{‘ )g)(‘\‘l & i
“L‘\(‘w\g)‘t = (,L ) ‘»'-.—

Numero de Identificacion Fiscal* IFN060425C53

* campo obligatorio

Fecha de firma* ¢ .

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Responsable de los Servicios Administrados

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente. N

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones antenores
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation bsg

Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 3 of 4
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Microsoft México S. de R.L. de C.V. /

. Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 Vv
~. Col. Santa Fe /
“\~-Delegacion: Alvaro Obregén
“Ciudad de México, México

01210 w

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 4 of 4
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& Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Enroliment Nimero

5256721 7-3AHK52TLI4

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
programa adjunto. Estos modifican Ia Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente. Todos los
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacion tendran el mismo significado
que el establecido en la Inscripcién o el Contrato.

Inscripcién Enterprise Subscription

Nuevos productos de Servicios Online (“OLS”)
agregados a la inscripcién - facturacion

Acuerdo de modificacion, ID M934

Las partes acuerdan que se modifique la Inscripcién afadiendo la siguiente nueva seccién a la
Inscripcién:

Los Servicios Online que se suscriben de conformidad con esta Inscripcion se facturarén y se deberan
pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en la Inscripcién, es decir, a partir def™ 3.\

de enero del 2024, independientemente de si Microsoft procesé la Inscripcion después de la fecha de"*-\ ) ,
entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Online de Microsoft se activan después de ™./

esa fecha.

AmendmentApp v4.0 M934,M932 B
Page 1 of 2



Inscripcion Enterprise Subscription

Extension de Enroliment
Acuerdo de Modificacién - ID M932

Las partes acuerdan remplazar la seccién titulada “Termino de la Inscripcion” por la siguiente:

Término de la Inscripcion: El Término de la Inscripcion es extendido por 1 mes(es), de forma tal que
la Inscripcién expirara el Gltimo dia de enero 2024.

A excepcion de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacion, la Inscripcion o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicion de estos acuerdos de modificacién y alguna disposicién de
la Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.

Microsoft Internal Use Only:

(M934)(EnrAmend)(OnlineServicesaddedtoth M934 B yd
eEnrollment- /
Invoicing)(WW)(SPA)(May2022)(IU).docx /
(M932)(EnrAmend)(EnrolimentExtension)(W M932 B £ f
W)(SPA)(May2022)(IU).docx

B
Page 2 of 2
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Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft I Volume Licensing

Proposal ID Enrollment Number
| 2619076.007 1 | 5256721 |
Language: English (United States)

IEnroIIed Affiliate’s Enterprise Products and Enterprise Online Services summary for the initial order:

Profile Qualified Devices |Qualified Users |Device / User Ratio CAL Licensing Model
Enterprise 0 1,356 - User Licenses
Products Enterprise Quantity \j‘ A
\ '\‘
Office 365 Plans
Office 365 Plan E1 USL 1,106 .
<
Office 365 Plan E3 USL 250] / /
/
Enrolled Affiliate’s Product Quantities: e
[Price Group 1 2 3 4
Enterprise Products Office Professional Plus + M365 Apps|Client Access Client Access Win E3 + Win E5 +

for Enterprise + Office 365 (Plans E3 |License + Office License + Windows [Win VDA +
and E5) + Microsoft 365 Enterprise  |365 (Plans E1, E3 |Intune + EMS USL |Microsoft 365
and E5) + Microsoft |+ Microsoft 365 Enterprise

365 Enterprise Enterprise
Quantity 250 1356 0 0
lEnroIled Affiliate’s Price Level:
Product Offering / Pool Price Level
Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otherwise indicated in associated contract documents,
|Price level set using the highest quantity from Groups 1 through 4. D
Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using
quantity from Group 1. D
Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using the
[highest quantity from Group 2 or 3. D
Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using
quantity from Group 4. D
CTM
Page 1 of 2
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Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft I Volume Licensing

Notes

Unless otherwise indicated in the associated contract documents, the price level for each Product offering / pool is set as described above, based
upon the quantity to price level mapping below:

E

purchased.

Note 2: If Enrolled Affiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Online Service associated with an applicable Product pool, the price
level for Additional Products in the same pool will be price level “A” throughout the term of the Enroliment. Refer to the Qualifying Government Entity

Addendum pricing provision for more details on price leveling.

bl

CT™M
Page 2 of 2

EA-EASProdSelForm(WW)(ENG) MS Quote

Quantity of Licenses and Software Assurance Price Level
2,399 and below A
2,400 to 5,999 B
6,000 to 14,999 o]
15,000 and above D
Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List for a list of locations where these may be N i

S
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' SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Ciudad de México, 16 de julio de 2024

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Sexta Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 16 de julio del
2024, los Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT06S0.16.07.2024-V.4

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, con fundamento en los Articulos 44 fraccién I1; 103, 106 fraccion 111; 116 y 137 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccion I
98 fraccion Il1,102, 13 fracciones 1 y I1l; y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; y los Lineamientos Séptimo fraccién Ill, Noveno y Trigésimo Octavo
fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién
de la Informacioén, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 2 votos
a favor y una abstencion la clasificacién de informacidon con caracter Confidencial de la
version publica de 19 Contratos y 01 Convenio modificatorio, presentados con la finalidad de
dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70
fraccion XXVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como la version publica de 9 Contratos y 20 Convenios modificatorios, presentados con la
finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el
articulo 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

lise Ca a,g'-"o Loera
Secretdria Técnica
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